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1.  INTRODUCCION

Conociendo los perfiles profesionales de Sociologia y Ciencias Politicas, nuevas oportunidades
de empleo, es un proyecto para la mejora de la empleabilidad de las personas tituladas en
Sociologia y Ciencias Politicas de Navarra, financiado entre el Servicio Navarro de Empleo y el

Fondo Social Europeo.

Actualmente, en la sociedad navarra el nimero de socidlogos y sociélogas oscila entre 1.100 y
1.200. Sin embargo, el perfil de estos profesionales no es suficientemente conocido por la
empresa y la sociedad en general, lo que hace que este potencial humano no esté siendo
debidamente aprovechado, produciéndose importantes problemas en la empleabilidad. Se ha
detectado también una necesidad de aumentar la especializacion de estos profesionales en

campos que entronquen con nuevos nichos de mercado.

El objetivo general es mejorar la empleabilidad de profesionales y titulados y tituladas en
Sociologia y Ciencias Politicas en Navarra, mediante actividades de visibilizacion y desarrollo
de la profesion en la sociedad Navarra, las cuales posibiliten la insercién laboral en ambitos

profesionales potencialmente contratadores dentro del mercado laboral de Navarra.

El proyecto se ha estructurado en varias fases que se estan realizando a largo del afio 2008,
las fases son las que a continuacién se enumeran: identificacién de los perfiles profesionales;
prospeccién de empleo y marketing; promocion de empleo de las personas tituladas en
sociologia y ciencias politicas; disefio de un plan de capacitacion; monitorizacion de la

evolucion de la profesion; y difusion de los resultados.

En el presente informe se exponen las conclusiones extraidas tras la primera fase del proyecto,
el cual incluye un primer apartado “La profesién en Navarra”, donde se trabajan aspectos tales
como areas, sectores de actividad, puestos de trabajo, competencias, herramientas, formacion,
trayectoria laboral y busqueda de trabajo de las personas licenciadas en Sociologia. En el
siguiente apartado “Puestos de trabajo”, se profundiza en los diferentes puestos de trabajo
desempefiados por las personas tituladas en Sociologia, donde se identifican las
caracteristicas de cada puesto y asi se ofrece una imagen mas clara de los distintos perfiles
profesionales de las personas que estan ejerciendo la profesion en el mercado laboral navarro.
Seguidamente, en otro nuevo apartado “Nichos de empleo existentes y emergentes”, se
detallan cuales son tales nichos donde los profesionales de la sociologia pueden desarrollar

una fructuosa carrera profesional.
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LA PROFESION

El conocimiento socioldgico tiene importantes aplicaciones en muchas areas de trabajo y
proporciona una Optima contribucién al estudio de problemas y cuestiones sociales. Asi, las
personas licenciadas en sociologia realizan investigaciones sobre el uso de drogas, los
crimenes, la violencia, las divisiones y conflictos industriales, los problemas familiares y las
enfermedades mentales, entre otros temas de interés social. En realidad, ninguna investigacion
gue quiera conocer las causas y las consecuencias de estos problemas puede completarse sin

dar entrada a la perspectiva socioldgica.

Pero los y las profesionales de la Sociologia, no sélo estan interesados con explicar porqué las
personas se comportan de modo problematico. También se interesan por los origenes de tales
comportamientos en, por citar algunos ambitos, los patrones de las relaciones familiares, la
estructura de las organizaciones, o la distribucion de los recursos. Las personas que producen
Sociologia también estan interesadas por los procesos que llevan a considerar ciertas acciones
como desviadas 0 como comportamientos delictivos y otras como modelos de comportamiento

a sequir.

La Sociologia también ha contribuido de manera central al estudio de la direccién de recursos
humanos asi como al estudio de la formacion de directivos. Un aspecto muy significativo de
esta contribucién es el desarrollo y andlisis de estructuras que capacitan a las organizaciones a

funcionar productiva y eficientemente.

Todo lo anterior esta muy bien, pero ¢de qué se encarga el ejercicio profesional de la
Sociologia? Un 6ptimo perfil profesional es la realizacion de investigaciones sociolégicas y la
comunicacién de sus resultados. Podria ser, por ejemplo, en una institucién educativa o en
cualquiera otra organizacion como son los institutos de investigacion y los ‘think tanks’ que
emplean a titulados y tituladas en sociologia. Otro ejemplo podria ser la recogida y analisis de
datos estadisticos para describir la condicion de una sociedad particular en un periodo
concreto. Pero mas alla de lineas concretas de investigacion sociolégica, lo cierto es que la
Sociologia es una extraordinaria area técnica para la investigacion en campos enormemente

diversos y dindmicos con acceso muy abierto a un sin fin de direcciones y asuntos.

Pero el oficio del sociélogo y sociéloga no es sélo un asunto vocacional en el sentido de
proporcionar una formacién concreta para una ocupacion especifica. También es una
cualificacién muy relevante para el ejercicio de un amplio rango de ocupaciones. Esto es asi
porque el conocimiento, las ideas, los conceptos y los métodos de la Sociologia proporcionan

una gran explicacion de situaciones sociales, de interaccion social y de los comportamientos
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humanos en general. Todo ello de gran utilidad en cualesquiera empleos que se desempefien

en las sociedades de nuestros dias.

Por otra parte, las capacidades, destrezas y el conocimiento formal de la disciplina sociolégica
se configuran como una relevante informacién que obtienen las personas de cémo funciona la
sociedad en la que viven. Por eso en muchas de las nuevas ocupaciones pertenecientes al
mundo de los negocios, al de las organizaciones sin animo de lucro, al de la administracién y
gobierno, al de la salud, enfermedad y discapacidad, al de los grupos de edad, ciclo vital y
envejecimiento, al de la vida familiar y las relaciones intimas, al de la sexualidad y el género, al
del medio ambiente, riesgo e innovacion tecnoldgica, al del marketing y relaciones publicas, al
de formacién de opinion y medios de comunicacién, al de ambitos de direcciéon de recursos
humanos, al de instituciones educativas, al de pobreza, exclusion social y bienestar, al del ocio,
consumo y practica deportiva, al de asuntos de violencia de género, al de politica y gestién de
la inmigracién, al de analistas y asesores politicos, al del mundo organizacional, redes y
ocupaciones, al del trabajo y la vida econémica, al del ambito comunitario, ciudades y espacios
urbanos,...etc. Las tareas de trabajo de estos nuevos y cada vez mas amplios nichos
ocupacionales, de alguna manera u otra, dependen de la recogida, analisis y comunicacion de
informacion sobre personas y relaciones sociales. De esto es, después de todo, de lo que trata

el ejercicio profesional de la Sociologia.
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Nafarroako Politologen
eta Soziologoen Elkargoa

LA PROFESION EN NAVARRA

Se dispone de 118 encuestas donde 87 de ellas (74%) manifiestan haber trabajado, en cierta
ocasion, en algun empleo relacionado con su carrera universitaria de Sociologia y/o Ciencias
Politicas en Navarra. Mientras que 31 personas encuestadas (26%) declaran no haber ejercido
ningun trabajo relacionado con su licenciatura en Sociologia y/o Ciencias Politicas.

Grafico 1. HAN TRABAJADO EN ALGO RELACIONADO CON
Qi CARRERA UNIVERSITARIA

74%

Sid 1 No

Fuente : Elaboracién Propia

Los licenciados y licenciadas en Sociologia son 116 personas encuestadas (99%), 5 de esas
personas también lo son en Ciencias Politicas, y s6lo 2 personas encuestadas son
universitarias meramente en Ciencias Politicas. Esta muestra de licenciados y licenciadas en
Ciencias Politicas no ha sido representativa como para desarrollar unas conclusiones vélidas y

su correspondiente perfil profesional.

Actualmente, 103 de las personas encuestadas se localizan inmersas en el mercado laboral,

ya sea en algo relacionado o no con la carrera universitaria, y 15 se encuentran en desempleo.

Grafico 2. SEXO

El 64%, mas de la mitad de quienes han
36%
respondido a las encuestas, son mujeres, y el

36% corresponde a hombres. La edad media
del total de estas personas es de 36 afos. La

64%
persona mas joven tiene 23 afios y aquella

con mas edad, 63 afos.

#Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracién Propia
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AREAS Y SECTORES DE ACTIVIDAD

Las areas de actividad mas mencionadas, donde ejercen la profesion las personas con la
titulacion de Sociologia, son aquellas vinculadas con el Empleo (24%), la Investigacion (22%),
la Formacion (20%) y la Intervencion Social (17%). Otras areas igualmente nombradas, aunque

algo menos sefaladas son Medio Ambiente (5%), Consultoria (3%) y Estadistica (2%).

El sector de actividad de estos trabajadores comprende en primer lugar, la administracion
publica (44%). Se ha considerado la oportunidad de especificar dentro de este grupo al
profesorado que trabaja en la Universidad, ya que siendo un 20% de la muestra, supone un

amplio subgrupo perteneciente a la esfera publica.

El segundo sector de actividad donde declaran trabajar es la empresa privada (35%). En tercer
lugar, las entidades de accién social (22%) también ocupan un volumen importante como
sector de actividad.

Grafico 3.  SECTOR ACTIVIDAD

22%

L

= Administracion Publica Universidad

Empresa Entidades Accién Social

Fuente : Elaboracion Propia

Por dltimo, resaltar que un 4% de aquellos profesionales que han contestado a la encuesta,
ejercen su profesion como autdnomos, dedicandose a la investigacion, a la gestion de
proyectos y a la asesoria, en algunos casos compatibilizandolo con otro trabajo desvinculado

de sus estudios de Sociologia, asegurandose una estabilidad econémica.
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PUESTOS DE TRABAJO

A continuacién se analizan los datos de profesionales de la Sociologia que han trabajado en

algln puesto vinculado a su carrera universitaria. Suponen 7 de cada 10 personas

encuestadas.

Los puestos de trabajo detectados, en los que desempefian su labor, podemos aglutinarlos en

cuatro grupos para determinar nitidamente sus similitudes y sus disparidades:

v" Puesto de Responsabilidad v' Puestos de
Organizativa Técnicos/as
v" Puestos de Investigacion v" Puestos de Formacién

Grafico4. PUESTOS DE TRABAJO
15%

28%

26%

M Coordinacion #Investigacion
Técnicos/as Formacion

Fuente : Elaboraciéon Propia

En el primer grupo englobamos aquellos profesionales que asumen puestos de
Responsabilidad Organizativa y Consultoria. Por Coordinador o Coordinadora se entiende

aquella persona responsable de la gestidon de recursos, de liderar grupos de trabajo y de la

puesta en marcha de proyectos. Estos trabajadores comprenden el grupo mas amplio con un

31% del total. Entre estos puestos de coordinacion se distinguen:

e Gestor/a de Proyectos
e Coordinador/a

e Consultor/a

e Director/a Empresarial
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e Gestor/a de Formacién

e Director/a de Departamento de Recursos Humanos

Un segundo grupo lo comprenden los puestos de Investigacion, tanto sociales como de
mercado. Se entiende por esto a quienes realizan actividades intelectuales y experimentales de
modo sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una determinada
materia. Este grupo engloba un 26% del total de las personas que tienen o han tenido un

puesto relacionado con la profesion.

Un tercer grupo hace referencia a los puestos de Técnicos/as, es decir, aquellos ocupados
por profesionales con experiencia y aptitud contrastada en una especialidad, materia o area.
Representan el 28% del total. Entre estos técnicos/as se distinguen:

e Técnico/a de Politicas Publicas

e Técnico/a Social

e Técnico/a en Prevencion Riesgos Laborales

e Técnico/a en Recursos Humanos

e Agente de Sensibilizacion

e Técnico/a Comercial

e Técnico/a de Medio Ambiente

e Técnico/a de Estadistica

e Técnico/a de Calidad

Un ultimo grupo es el formado por aquellos profesionales que realizan tareas formativas. Son
un 15% del total.
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COMPETENCIAS

Las competencias® se refieren a los comportamientos que se llevan a cabo cuando se ponen
en practica los conocimientos, aptitudes y rasgos de personalidad. El término de competencia
es un conjunto de comportamientos observables que estan causalmente relacionados con un

buen desempefio en un trabajo concreto y en una organizacion concreta. Se pueden dividir en:

» Competencias técnicas® (funciones): son aquellas que se refieren a las habilidades
especificas implicadas con el correcto desempefio de puestos de un area técnica o de
un area funcional especifica y que describen competencias conductuales ligadas
directamente a esta area, incluyendo, por regla general, las habilidades de puesta en
practica de conocimientos técnicos y especificos muy ligados al éxito en la ejecucién

técnica del puesto.

= Competencias genéricas®: son aquellas que estan referidas exclusivamente a las
caracteristicas o habilidades de comportamiento general del sujeto en el puesto de
trabajo, independientemente de otros aspectos como su dominio de elementos

tecnoldgicos o conocimientos especificos.

A continuacién se enumeran las funciones mas significativas y usuales, que desempefian en

sus puestos de trabajo los y las licenciadas en Sociologia:

= Elaboracion de propuestas, proyectos e informes.

= Coordinacién de actividades®: La coordinacién de actividades concilia la informacion
de los distintos proyectos y programas que se estan ejecutando y que sirve para lograr
una organizacién l6gica de la comunicacion en una organizaciéon y a su vez, la
comunicacion de actividades dentro de la misma, para que todo el personal conozca
los roles y responsabilidades de cada departamento, asi como la interaccion entre

ellos.

* Coordinacién de equipos de trabajo®: La coordinacién de equipos de trabajo es
orientar la accion de los grupos humanos en una direccion determinada, inspirando

valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo de la accién de ese grupo.

= Gestion de proyectos, de recursos, académica y econdmica: hacer diligencias

conducentes al logro de determinados propésitos, es decir, dirigir o administrar.

= Analisis de datos: Realizar analisis légicos, identificar problemas, reconocer

informacion significativa, buscar y coordinar datos relevantes.

123457 Alles, M. (2002). “Gestion por competencias: El Diccionario”. Barcelona. Ediciones Granica, S.A.
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Aplicacién de metodologia cuantitativa y cualitativa®: La investigacion cualitativa es
un método de investigacibon que requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la
investigacién cuantitativa, busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal
comportamiento. En otras palabras, investiga el porqué y el como se tomd una
decision, en contraste con la investigacion cuantitativa la cual busca responder

preguntas tales como cudl, dénde, cuando.

Asesoramiento: Aconsejar, sugerir soluciones, orientar en asuntos profesionales o

técnicos determinados.

Evaluacion’: Comparar el resultado obtenido con el resultado esperado, para
establecer razonablemente el valor de un proceso o un método, de una hipotesis o
teoria, de la accién de una persona o un equipo. El objetivo de la evaluacion es
practico para hacer las cosas mejor o para obtener el maximo provecho de las

circunstancias.

Planificacién y organizacion 8 Determinar eficazmente las metas y prioridades de su
tarea/area/proyecto estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye

la instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Investigacion®. Es una indagacién o blsqueda de algo para recoger nuevos
conocimientos de fuentes primarias que permiten enriquecer el acerbo de una ciencia o

disciplina.

Formacion: El proceso mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,

costumbres y formas de actuar.

Comunicacion: Informar clara y concisamente, y obtener informacion de personas de

distintos niveles, formacién o intereses.

Buscar y facilitar informacion: Obtener las informaciones necesarias de forma
detallada, a partir de una amplia variedad de fuentes y utilizando distintos

procedimientos, para después darla a conocer cuando pueda ser requerida.

Diagnéstico de necesidades: Detectar las necesidades pertinentes para poder
estructurar y desarrollar planes y programas y asi establecer y fortalecer

conocimientos, habilidades o actitudes de los sujetos en cuestion.

® Anthony Giddens. (1991). “Sociologia”. Madrid: Alianza Editorial, S.A.

8 Alles, M. (2002). “Gestion por competencias: El Diccionario”. Barcelona. Ediciones Granica, S.A
%“Diccionario de la Real Academia Espafiola” (1997). Madrid. Editorial Espasa Calpe, S.A.
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Cabe destacar otras funciones mencionadas por las personas encuestadas:

= Implantacion: entendido como el establecimiento o puesta en ejecucion de doctrinas

nuevas, practicas o costumbres.

= Intervencion (social): accién programada y justificada desde un marco legal y tedrico,
gue se realiza sobre un colectivo o individuo, trabajando los perfiles psicoevolutivos y
los sectores sociales con un doble fin de mejorar su situacion generando un cambio

social, eliminando situaciones que generen desigualdad.
= Inspecciodn: es el reconocimiento y examen de una cosa.
= Mantenimiento: conservar una cosa en su sefr.

= Marketing: es el proceso que satisface las necesidades de los clientes y obtiene
ganancias al mismo tiempo. El marketing involucra estrategias de mercado, de ventas,
estudios de mercado, posicionamiento de mercado, etc. El objetivo principal del
marketing es favorecer el intercambio entre dos partes de modo que ambas resulten
beneficiadas.

= Presentacion de resultados: una vez recogida y procesada la informacion, es
necesario presentar los resultados de manera adecuada, de forma tal que contribuya a
una mejor comprension y exposicion de dichos resultados, en funcién de los objetivos

del trabajo.

= Redaccion: escribir lo pensado, acordado, sucedido o investigado con exactitud,

originalidad, concision y claridad.

= Seleccioén del personal: es el conjunto de técnicas estructuradas que permiten elegir,

entre diversos candidatos, aquel que mas se aproxime al perfil profesional del puesto.

= Talleres o conferencias: disertacion en publico de determinados argumentos cuyo

objetivo es facilitar informacion sobre un tema o cuestion.

= Tutoria: entendida como elemento individualizador a la vez que integrador de la
educacion, es un componente esencial de la funciéon docente. Frente a las tendencias
tradicionales de negacién de la diversidad del alumnado, la funcién tutorial tiene por
objetivo asegurar que la educacion sea verdaderamente integral y personalizada y no
guede reducida a un simple trasvase de conocimientos. Por lo tanto, la accion tutorial
debe dar relevancia a aquellas caracteristicas de la educacion que trascienden la
instruccion y conforman ese fondo de experiencias que permiten una educacién
individualizada e integral. De acuerdo con esta idea, la labor del profesorado no se
centra solo en transmitir conocimientos, sino también en trabajar valores y actitudes, y
teniendo presente a un alumnado concreto con capacidades, necesidades e intereses

concretos, por lo que se apuesta por un modelo implicito de profesor-educador.
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Prevencidn en riesgos laborales: es la disciplina que busca promover la seguridad y
salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros

y riesgos asociados a un proceso productivo, ademéas de fomentar el desarrollo de

actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

Administracion laboral: planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de un

ente econodmico para alcanzar unos fines claramente determinados.

Administracién de personal: Se refiere a los conceptos y técnicas requeridas para
desempefiar adecuadamente lo relacionado con el personal. Analizar los puestos,
planear las necesidades de mano de obra y el reclutamiento de los candidatos de los

puestos, administrar salarios, evaluar el desempefio, etc.

Coordinacién relaciones laborales: Dar seguimiento oportuno a los diversos
procesos en la gerencia de relaciones laborales y coordinar las terminaciones de las

relaciones laborales cumpliendo con los procesos establecidos.

Disefio de encuestas: proceso de creacion y desarrollo para crear cuestionarios, que
constan de una serie de preguntas cerradas o abiertas, disefiados en funcién de las

caracteristicas de los entrevistados.

Disefio de modulos formativos: proceso de creacion y desarrollo de acciones
formativas para modificar o desarrollar las competencias y comportamientos de

aquellos a quienes se pretende formar

Como se ha comentado anteriormente, para obtener la descripcién de los puestos de trabajo se

ha considerado la oportunidad de conocer las caracteristicas o habilidades de comportamiento

general que desarrollan los profesionales en sus respectivos trabajos. Esto, nos permite

obtener una foto de las competencias genéricas desarrolladas. Varias de las definiciones que a

continuacion se especifican estan obtenidas del diccionario de gestion por competencias de
Alles publicado en 2002™.

Las competencias genéricas que mas desarrollan aquellos profesionales en ejercicio son:

Planificacién y Organizacion: Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de

la informacion.

Capacidad de andlisis: Esta competencia tiene que ver con el tipo y el alcance de
razonamiento y la forma en que un profesional organiza cognitivamente el trabajo. Es la

capacidad general que tiene una persona para realizar un analisis l6gico. La capacidad

Wajles, M. (2002). “Gestion por competencias: El Diccionario”. Barcelona. Ediciones Granica, S.A
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de identificar los problemas, reconocer la informacion significativa, buscar y coordinar

los datos relevantes.

= Trabajo en equipo y Cooperacion: Es la capacidad de participar activamente en la
consecucién de una meta comun subordinando los intereses personales a los objetivos
del equipo. Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar
parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a hacerlo individual y
competitivamente. Equipo es un grupo de personas que trabaja en procesos, tareas u

objetivos compartidos.

= Innovacién y Creatividad: Es la capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes
para resolver problemas o situaciones requeridas por el propio puesto, la organizacion,

los clientes o el segmento de la economia donde actue.

= Comprension de los hechos sociales; Es la capacidad para estudiar los hechos
sociales, que se definen como los aspectos de la vida cotidiana que configuran

nuestras acciones individuales.

A continuacion se describen otras competencias también desarrolladas por las personas que
realizan labores profesionales relacionadas con la carrera y que posteriormente se ven

vinculadas especificamente a cada uno de los perfiles descritos:

= Dinamizacién de Grupos: Supone dirigir la participacién de los expositores en las
dindmicas de grupos (son técnicas de discusion verbal, con las cuales se pueden
confrontar desde diferentes puntos de vista, en armonia y respeto), animar y tratar de
gue se mantenga interés sobre el tema en cuestion y presentar un resumen de lo

expuesto, las conclusiones y los puntos coincidentes o discordantes.

= Dotes de observacion: La capacidad para estudiar e inspeccionar, mediante el
empleo de sus propios sentidos, de las cosas 0 hechos de interés social, tal como son

o tienen lugar espontdneamente.

= Sensibilidad por temas sociales: Es la propensién a detectar y comprender los

aspectos sociales y humanos.

= Resolucion de problemas: Es la capacidad para estudiar los problemas, identificando
sus aspectos mas relevantes y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad

en el plazo temporal fijado.

= Tolerancia: Es la capacidad de respetar, considerar y aceptar la diferencia. Es la
capacidad de conceder la misma importancia a la forma se ser, de pensar y vivir de los

demas que a nuestra propia manera de ser, de pensar y de vivir.

= Sociabilidad: Es el valor que nos impulsa a buscar y cultivar las relaciones con las

personas compaginando los mutuos intereses e ideas para encaminarlos hacia un fin
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comun, independientemente de las circunstancias personales que a cada uno rodean.
Este valor es el camino para mejorar la capacidad de comunicacién y de adaptacion en

los ambientes mas diversos.

= Persuasién y negociacién: Habilidad para crear un ambiente propio para la
colaboracion y lograr compromisos duraderos que fortalezcan la relacion. Capacidad
par identificar las posiciones propia y ajena en una negociacion, alcanzando acuerdos

satisfactorios para ambas partes.

= Actitud critica frente a la realidad: Es la habilidad para plantear juicios acerca de las

cuestiones que se planteen.

= Sensibilidad por temas sociales: Es la propension a dejarse llevar de los afectos de

compasion, ternura y humanidad con respecto a los temas sociales.

= Rigurosidad: Es la capacidad continua por comprobar y controlar el trabajo y la
informacion. Implica también una insistencia en que las responsabilidades y funciones

asignadas estén claramente asignadas.

= Capacidad de adaptabilidadls: Es el proceso por el cual un grupo o un individuo
modifica sus patrones de comportamiento para ajustarse a las normas imperantes en el
medio social en el que se mueve. Al adaptarse, un sujeto abandona habitos o practicas
que formaban parte de su comportamiento, pero que estan negativamente evaluadas
en el ambito al que desea integrarse, y eventualmente adquiere otros en consonancia
con las expectativas que se tienen de su nuevo rol. La adaptacion, en este sentido, es
una forma de socializacion secundaria, ya que opera tomando como base las

habilidades sociales con las que el sujeto ya cuenta.

» Autoaprendizaje: La rapidez para aprender y aplicar por si mismo nuevas

informaciones, sistemas y métodos de trabajo

18 Anthony Giddens (1991). “Sociologia”. Madrid. Alianza Editorial, S.A.
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34. HERRAMIENTAS

Las herramientas sociologicas con las que trabajan mas a menudo la mayoria de estos

profesionales, son, por orden de utilizacién:

= La entrevista (65,5%) es una conversacion cuya finalidad es la obtencién de
informacion, donde intervienen entrevistador y entrevistado. El primero, ademas de
tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante preguntas especificas cada
tema de su interés y decide en qué momento el tema ha cumplido sus objetivos. La
persona entrevistada facilita informacién sobre si mismo, su experiencia o el tema en

cuestion.

= la encuesta (62,1%) es un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra
representativa para obtener datos fiables acerca de sus actitudes, comportamientos y

opiniones.

= El grupo de discusidn (36,8%) es un contexto grupal donde existe una interaccion

verbal entre los miembros de dicho grupo acerca de un tema, dirigido por un

coordinador.

= La historia de vida (14,9%) se compone del material biografico que se recoge sobre

ciertos individuos y que, normalmente, ellos relatan. Los estudios que utilizan estas
fuentes no suelen basarse Unicamente en los recuerdos de la persona, y lo normal es
gue se empleen cartas, informaciones de la época o descripciones de periodicos para

ampliar la informacién que da el individuo y comprobar su validez.

Grafico5. HERRAMIENTAS SOCIOLOGICAS
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En determinados puestos son utilizadas otras técnicas sociol6gicas, en las cuales se

profundizara en cada uno de los perfiles. Entre las mas importantes estan las siguientes:

Grupos focales

Grupos de participacion

Explotacion de datos secundarios

Grupos triangulares

Cliente misterioso

Estudios ad-hoc

Hall test

Método Delphi

Analisis de redes sociales

S6lo un 7% de las personas encuestadas declaran no recurrir a ninguna herramienta

socioldgica.

Por otro lado, casi la mitad de estos profesionales recurren a otras herramientas que no son

exclusivamente sociolégicas. Principalmente se citan en el desarrollo de la profesion el uso de

programas de estadistica (43%), y a menudo la utilizaciéon de programas de analisis cualitativo

(20%) y de trascripcion (12%). Ademas, algunos puestos en concreto sefialan el uso de otros

programas informéaticos como Office, sistemas de informacion geografica y FileMaker.

Asimismo algunas personas manifiestan la realizacién, en su puesto, de una sistematizacion en

procedimientos de blsqueda de informacion (prensa, Internet). Como se vera, posteriormente,

dentro de puestos concretos se usan herramientas especificas como son la agenda local 21,

herramientas de gestion ambiental o generadores de nombres.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Grafico 6. OTRAS HERRAMIENTAS
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FORMACION

En cuanto a la formacién que han recibido las personas encuestadas resulta interesante, por la
informacién que aporta, presentar los resultados agrupados, entre la formaciéon vinculada al
puesto de trabajo desempefiado y otra formacién reglada de larga duracion.

Respecto a la formacidn especifica, la mitad de los profesionales manifiestan haberse

formado de manera especifica para el puesto que desempefian, entre las mencionadas, la

formacién mas destacada es la que se muestra:

= Técnicas de investigacion (14%): tanto métodos o técnicas cuantitativas como

cualitativas en la investigacién social y/o de mercados.

= Formacion (14%): agrupa formacion de formadores, diploma de estudios avanzados,

certificado de aptitud pedagogica y doctorado.

= Programas de estadistica (10%): SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

y/o Gandia Barbwin.

= Gestion de calidad (9%): ergonomia, psicosociologia aplicada, prevencion de riesgos

laborales, calidad y gestién ambiental.

= Servicios sociales (8%): sexualidad, inmigracion, igualdad de oportunidades, infancia,

familia, juventud, exclusién social y psicodrama.

= Gestion y administracion de empresa (7%): agrupa recursos humanos, relaciones

laborales, nébminas, contratos y seguridad social
= Marketing (3%)

= Informatica (3%)

Como se muestra en el siguiente

‘s o Tabla 1. ENTIDADES DONDE
cuadro, la formacion recibida ha N° Absoluto %

sido fundamentalmente desde HAN RECIBIDO FORMACION

universidades, centros de  Universidad 21 24%
formacién y las fundaciones. Las  Centros de Formacion 17 20%
asociaciones también han sido las  Fundaciones 11 13%
entidades sefialadas por las T — 6 7%

personas encuestadas para
) . Empresas 5 6%

realizar cursos formativos
Administracion publica 3 3%

especificos. Tan sélo un 6%
recurre a empresas y un 3%

adquiere formacion desde la administracion publica.
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En cuanto al total de licenciados y licenciadas, existe un gran nimero de profesionales que han

realizado una formacion académica de larga duracidon que no estd especificamente

relacionado con su trabajo. Se observa, de este modo, que estos titulados y tituladas poseen

una notable formacién de postgrado. La formacion mas mencionada es la siguiente:

Tabla 2. FORMACION ACADEMICA DE LARGA DURACION N° Absoluto %

Vinculados a formacion (Doctorado, Diploma de Estudios .

Avanzados y Certificado de Aptitud Pedagdgica) %0 20%
Otras carreras universitarias 29 25%
Servicios sociales 21 18%
Gestion y administracion de empresa 21 18%
Gestion de calidad 11 9%
Técnicas de investigacion 9 8%
Informatica 9 8%
Marketing 3 3%
Turismo 2 2%
Programas estadisticos 1 1%

Si atendemos a los lugares en donde han realizado los estudios de postgrado, se observa que
los principales centros formativos son las universidades (52%), centros formativos (22%), y
asociaciones- fundaciones (19%). Sélo un 6% ha adquirido una formacion de larga duracién, o

bien, en la administracion publica (3%) o en las empresas (3%).

Esto nos lleva a concluir que las universidades son los lugares predilectos para cursar su
formacién. Ademas, existen otros recintos como centros formativos, fundaciones vy
asociaciones donde, con menor frecuencia, son elegidos por estos profesionales para
formalizar sus estudios. La administracion publica y la empresa son los espacios menos

socorridos para instruirse.

A continuacién, se recogen algunas manifestaciones que nos ayudan a tener una vision mas
certera de las personas encuestadas. Estas personas consideran que la oferta formativa
universitaria es escasa, en concreto la falta de praxis, complementado con la pérdida de peso
del prestigio profesional. Asimismo, muestran cierto descontento con los métodos didacticos de
la Universidad y con la gestién de los posibles nichos de empleo para los profesionales de la

Sociologia.
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TRAYECTORIA LABORAL

En este apartado se describen las principales condiciones laborales de aquellos profesionales
gue desarrollan su trabajo, duracion de la relacién laboral que mantienen, y sectores en los que

anteriormente han desempefiado su labor.

Un 26% de las personas encuestadas, licenciadas en Sociologia y/o Ciencias Politicas,
manifiesta no haber trabajado nunca en ningln empleo ligado a sus estudios universitarios. Un
30 % declara haber desempefiado su profesion menos de 5 afios. Entre 5 y 10 afios despunta

con un 18% y aquellos que la han ejercido mas de 10 afios se distinguen con un 19%.

En cuanto a la relacion contractual, mas de un tercio de quienes han respondido a las
encuestas, disfruta de un contrato laboral de entre uno y cinco afios (39%), mientras que el
29% manifiesta tener un contrato de mas de diez afios. En este grupo encontramos a personas
cuyos perfiles profesionales se ubican en la formacion-docencia, direccion empresarial y

técnicos/as de politicas publicas.

Grafico 7. DURACION CONTRATO
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A lo largo de sus trayectorias profesionales, los principales puestos que los actuales
profesionales han desempefiado son, por orden de importancia: Técnicos/as,
Investigadores/as, Formadores/as o Puestos de Responsabilidad organizativa y Consultores. El

puesto de comercial y encuestador/a apenas es mencionado por las personas encuestadas.

En su recorrido profesional, las entidades donde estos licenciados y licenciadas han trabajado

mas habitualmente son aquellas existentes en la Administracién Publica, especialmente en la
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Universidad. En segundo lugar, le sigue la empresa privada y en tercera posicion, las entidades
de accion social.

Seguidamente, se rednen algunas afirmaciones de las personas encuestadas que nos permiten
conocer mas su vision sobre su trayectoria laboral. Estas personas reclaman el papel del
socidlogo y de la soci6loga dentro del tejido empresarial en equipos multidisciplinares, y
reivindican ver a este profesional tan valido como el resto. Asimismo, resaltan el enorme
esfuerzo que tienen que realizar para adaptarse a la demanda empresarial. Ademas, se ha
hecho alguna resefia en cuanto a la escasez de trabajo para este profesional, donde gran parte
de dicho trabajo circunscribe en el ambito universitario. Por este motivo, reclaman la
intermediacién entre el Colegio, la Universidad y los profesionales.
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BUSQUEDA DE TRABAJO

Aproximadamente una cuarta parte de las personas que tienen una formacién universitaria en
Sociologia y Ciencias Politicas, no han ejercido esta profesion como tal. Esto nos ha llevado a
preguntarnos por el proceso y los métodos que se siguen a la hora de acceder al mercado
laboral a puestos de trabajo relacionados, de una u otra manera, con los estudios. Un primer
dato relevante es que los medios de busqueda de ofertas laborales son cuatro: el Servicio
Navarro de Empleo, la consulta de las ofertas de trabajo en los medios de comunicacién
escritos, entidades de intermediacion laboral, e Internet. Veamos cada uno de ellos con mas

detenimiento.

A través del Servicio Navarro de Empleo, se participa en las convocatorias de seleccion de
personal que hagan y se accede a informacion y asesoramiento laboral y a formacién
ocupacional de manera subvencionada. Ademas, en muchos casos es imprescindible estar

inscrito al mismo a la hora de ser contratado por una empresa.

Con respecto a la prensa, existen periédicos o suplementos del domingo que se dedican a
publicar ofertas y demandas de empleo. Hay que buscar en las secciones que nos interesan y
comprobar que los requisitos que se solicitan son coincidentes con los de nuestro perfil
profesional. En algunas Bibliotecas publicas, Centros Culturales, Universidades o algunas

ONG’S, procuran el acceso y uso gratuito de estos periddicos.

Asimismo, las personas tituladas buscan trabajo con ayuda de entidades de intermediacién
laboral, como son empresas de trabajo temporal, fundaciones, bolsas de empleo, etc...Las
empresas de trabajo temporal, son empresas cuya actividad consiste en poner a disposicion de
otra empresa trabajadores con caracter temporal contratados por ellos. La inscripcién se
realizara rellenando una solicitud de empleo, si este informe les parece interesante, convocaran
posteriormente una entrevista personal y se pasara a formar parte de su base de datos. Por
otro lado, las bolsas de empleo, principalmente de centros sindicales como UGT y CCOO, IFES
y FOREM, poseen programas de insercién laboral, o de universidades, como Fundacion

Universidad-Sociedad, Fundacién Universidad-Empresa y Fundacion General de la UNED.
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Otro método de busqueda de trabajo
es Internet; puede ser un gran
aliado para encontrar ofertas de
trabajo, navegar por la red, e
inscribirse en diferentes portales de
empleo. Se pueden acceder a ellos
de forma gratuita, en algunas
bibliotecas publicas, Ayuntamientos,
Universidades o algunas ONG’'S
que ponen a disposicion del usuario
un ordenador para navegar.
Algunas pocas personas opositan
para conseguir un puesto estable y
nada

hay quienes no buscan

relacionado con su formacion

universitaria.

Perfil Profesional del sociélogo/a

Tabla 3. METODOS DE
BUSQUEDA DE EMPLEO
Servicio Navarro de Empleo
Prensa

Entidades de intermediacion
laboral

Internet

Oposiciones

No he buscado nada
relacionado con mi formacion
Colegio de Sociélogos/as y

Politélogos/as de Navarra

Otros

N° Absoluto

18

17

12

11

%

58%

55%

39%

36%

23%

16%

3%

10%

El Colegio de Licenciados y Licenciadas en Sociologia y Ciencias Politicas es una fuente de

informacién laboral, pero su presencia es reciente, por lo que se explica que no sean muchas

las personas licenciadas que lo
utilizan como método para buscar
un trabajo ligado a su carrera
universitaria. Otras técnicas a las
gue también recurren consisten en
visitar directamente a centros que
realizan estudios socioldgicos, con
recomendaciones o por medio de la
Universidad. En el caso de aquellas
personas que decian no haber
laborales

trabajado en puestos

vinculados a su formacién
académica, se les preguntdé sobre
cuales son las &reas en donde les
gustaria desarrollar una labor
profesional. Las mas mencionadas
fueron servicios sociales (32%),
(29%),

(16%) y recursos humanos (16%).

investigacion educacion
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de empleo

Tabla 4. AREAS DESEADAS
Servicios Sociales
Investigacion
Educacion

Recursos humanos
Cultura/ocio

Medio ambiente
Politica
Administracién publica
Comunicacién
Gestion de proyectos
Marketing

Asesoria

Turismo

Psicologia
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N° Absoluto
10

9

%
32%
29%
16%
16%
10%
10%
10%
10%

7%
7%
7%
7%
7%

3%
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PUESTOS DE TRABAJO

El siguiente punto que vamos a estudiar es lo siguiente. Sabemos que siete de cada 10
personas encuestadas han trabajado en puestos vinculados, de una u otra manera, con los
estudios universitarios realizados. El siguiente paso es conocer las caracteristicas principales
de esos puestos de trabajo, atendiendo a sus principales perfiles profesionales (funciones, area

de trabajo, sector de actividad, herramientas, formacion especifica y competencias genéricas).

v" Puesto de Responsabilidad v" Puestos de
Organizativa Técnicos/as
v" Puestos de Investigacion v" Puestos de Formacién

En un primer grupo se concentran aquellos profesionales que asumen puestos de
Responsabilidad Organizativa y Consultoria. Estos trabajadores comprenden el grupo mas
amplio con un 31% del total. Entre estos puestos se distinguen:

e Gestor/a de Proyectos

e Coordinador/a

e Consultor/a

e Director/a Empresarial

e Gestor/a de Formacion,

« Director/a de Departamento de Recursos Humanos

Un segundo grupo lo comprenden los puestos de Investigacion, tanto sociales como de
mercado. Este grupo engloba un 26% del total de las personas que tienen o han tenido un

puesto relacionado con la profesion.

Un tercer grupo hace referencia a los diferentes puestos de Técnicos/as, abarcando un 28%
del total. Se distinguen los siguientes:

e Técnico/a de Politicas Publicas

e Técnico/a Social

e Técnico/a en Prevencion Riesgos Laborales

e Técnico/a en Recursos Humanos

e Agente de Sensibilizacion

gip servicio 25 FEI FONDO
% navarro [ J L SOCIAL
de empleo Y g EUROPEO



Colegio de Sociotlogos y
Politélogos de Navarra Perfil Profesional del soci6logo/a

Nafarroako Politologen
eta Soziologoen Elkargoa
Técnico/a de Medio Ambiente

Técnico/a de Estadistica

Técnico/a de Calidad

Técnico/a Comercial

Un ultimo grupo comprende los puestos de Formadores/as; son un 15% del total.
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Nafarroako Politologen
eta Soziologoen Elkargoa

PUESTOS DE RESPONSABILIDAD ORGANIZATIVA'Y
CONSULTORES/AS

En lo que se denomina como puestos de Responsabilidad Organizativa y Consultores/as se
incluyen aquellos puestos relacionados con la coordinacién. Hace referencia a aquella persona
responsable de la gestion de recursos, de liderar grupos de trabajo y de la puesta en marcha
de proyectos. Entre los puestos de Responsabilidad Organizativa se distinguen los siguientes:
» Gestor/a de proyectos
» Consultor/a
Gestor/a de formacion

Coordinador/a

Director/a empresarial

vV V¥V VYV V

Director/a de Departamento RRHH

. Como se ve en esta gréfica, el
Gréfico 8. RESPONSABILIDAD ORGANIZATIVA

4% puesto con mas

8%

representantes, entre los de
coordinacion, es el de Gestor/a
de Proyectos (35%). Le siguen,
con el mismo numero de
encuestados, Consultor/a 'y

Gestor/a de Formacion (19%).

19% Con menor representacion esta
= Gestor/a Proyectos ECoordinador/a
Consultor Director/a Empresarial el puesto de Coordinador/a
Gestor/a Formacion Director/a RRHH

(15%), el de Director/a

Empresarial y el de Director/a

Fuente : Elaboracion Propia

de Departamento de Recursos Humanos.

Por otra lado, cabe destacar, que mas de la mitad de estos puestos estan cubiertos por

mujeres con un 58%, mientras que los hombres abarcan un 42%.

A continuacién pasaremos al andlisis de cada uno de los puestos que hemos identificado en
este grupo, debido a que cada uno de ellos presenta diferencias notables en sus funciones, en

las herramientas y en las competencias genéricas.
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411 GESTOR/A DE PROYECTOS

Entre el total de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en alguna ocasion
en algo relacionado con sus estudios universitarios, un 10% han ocupado un puesto de empleo
como Gestor de Proyectos. Como se veia en el apartado anterior el Gestor de Proyectos es el
mas significativo, entre los puestos de coordinacion, en cuanto al nimero de personas que lo

ocupan. Destaca también que casi el 70% de los Gestores de proyectos son mujeres.
Funciones:

Con respecto a las funciones del Gestor de Proyectos, éste se encarga de organizar y
administrar recursos de tal manera que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el
proyecto dentro del alcance, el tiempo y costes definidos. Para ello: coordina las actividades y
los equipos de trabajo; elabora informes; propuestas y proyectos; y se encarga del

asesoramiento.

Areas y Sectores de Actividad:

El area de su trabajo es principalmente el empleo y la formaciéon social, y aunque en menor

medida, desarrollan su actividad en las areas de la investigacion, la formacion.

El sector de actividad con mayor nimero de Gestores de Proyectos son las entidades de

accion social, seguido de la empresas (22%) y la Administracion publica (22%).
Herramientas:

Las herramientas socioldgicas que emplean en su trabajo principalmente son encuestas,

entrevistas y grupos de discusion.
En menor medida estos profesionales declaran utilizar:

e Historias de vida
e Andlisis documental*®
e Estudios ad hoc®

e Grupos de participacion

e Andlisis del padrén

19 befinimos el analisis documental como la seleccién de las ideas informativamente relevantes de un documento a fin
de expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la informacion en él contenida.

20 Estudios ad hoc son aquellos disefiados especialmente de acuerdo a las necesidades de cada cliente y articulados
en su conjunto para dar respuesta, de forma concreta y especifica, al problema de informacién planteado por el
solicitante.
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Fuera de las herramientas socioldgicas propiamente dichas utiliza: programas de estadistica y

programas de analisis cualitativo.
Formacidn:

El 20% de Gestores de Proyectos, afirman poseer formacion especifica para su puesto en
diversos programas formativos, tanto en servicios sociales como en cursos relacionados con
inmigracion. Ademas cabe destacar la formacion complementaria en otros campos como el
Certificado de Aptitud Pedagdgica, el Diploma de Estudios Avanzados, formacion en servicios
sociales como cursos en sexologia e inmigracién, cursos en gestion y administracion de
empresa como direccién y gestién de recursos humanos y contratacién laboral y, otras carreras

universitarias como Trabajo social, Pedagogia e Ingenieria Técnica Industrial.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que efectla resaltan:

Planificacion y organizacion
e Trabajo en equipo

e Autoaprendizaje

¢ Dinamizacion de grupos

e Innovacién y creatividad
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Tabla 5. Perfil Profesional: GESTOR/A DE PROYECTOS

» Coordinacion de actividades

= Coordinacién de equipos de trabajo
=  Gestion de proyectos

= Gestion econémica

= Asesoramiento

= Elaboracion de informes, propuestas

y proyectos

= Empleo

»= Intervencion social
* |nvestigacion

= Formacién

= Entidad de Accion Social
= Empresas

= Administracién Publica

= Encuestas

=  Grupos de discusion
= Entrevistas

» Historias de vida

= Programas de Estadistica

= Anadlisis Cualitativo

=  Formacion

=  Servicios sociales

» Planificacién y organizacioén
» Trabajo en equipo

» Autoaprendizaje

»= Dinamizacién de grupos

* Innovacidn y creatividad
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412. CONSULTOR/A

Entre el total de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en alguna ocasion
en algo relacionado con sus estudios universitarios, un 6% especifican haber ocupado un
puesto de Consultor. Dentro de los puestos de Responsabilidad Organizativa, el Consultor

abarca un 19% del total. En este puesto la presencia femenina es mas que notable (80%).
Funciones:

Con respecto a las competencias técnicas, el Consultor es un profesional que provee de
consejo experto en un dominio particular o area de experiencia. Su principal funcién es
asesorar en las cuestiones sobre las que posee un conocimiento especializado. Elabora
propuestas, proyectos e informes, analiza datos y aplica metodologia cuantitativa y

cualitativa®.

Areas y Sectores de Actividad:

El area de su trabajo es el medio ambiente, la consultoria y la intervencién social, en el sector

empresarial y en entidades de accién social.
Herramientas:

Las herramientas socioldgicas que emplean en su trabajo principalmente son entrevistas,
grupos de discusion, encuestas e historias de vida. El uso de los programas de estadistica
entre Consultores es muy alto, y en algunos casos utilizan también programas de analisis

cualitativo o programas de trascripcion.
Formacidn:
La mitad tiene formacién especifica para su puesto de Consultor:

e En servicios sociales como gestién ambiental sostenible
e Formacion de formadores
e Técnicas de investigaciébn como cursos sobre grupos de discusion
e Gestidn de calidad.
En cuanto a la formacién complementaria se han instruido en campos como la informatica, la

gestion y administracion de empresa, como gestion de recursos humanos, en gestion de

calidad como cursos en prevencién de riesgos laborales, y en servicios sociales como gestiéon

2 Giddens, Anthony. (1991). “Sociologia”. Madrid: Alianza Editorial, S.A
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en servicios sociales 0 agente de igualdad de oportunidades, y en otras carreras universitarias

como Ciencias Politicas o Trabajo social.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que efectla resaltan:

Trabajo en equipo

Comprensién de hechos sociales

Innovacién y creatividad

Sensibilidad por temas sociales
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Tabla 6. Perfil Profesional: CONSULTOR/A

=  Asesoramiento

»= Elaboracion de propuestas, proyectos
e informes

= Andlisis de datos

= Aplicaciéon metodologia cuantitativa/
cualitativa

= Medio ambiente
=  Consultoria

= |ntervencién social

= Entidad de Accién Social
= Empresa

= Encuestas
=  Grupos de discusion
=  Entrevistas

= Historias de vida

= Programas de Estadistica
= Programas de Andlisis Cualitativo
= Programas de Trascripcion

=  Formacion
= Servicios sociales
= Técnicas de investigacion

=  Gestion de calidad

= Trabajo en equipo
= Comprension de hechos sociales
* Innovacidn y creatividad

» Sensibilidad por temas sociales
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413 GESTOR/A DE FORMACION

Entre el total de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en alguna ocasion
en algo relacionado con sus estudios universitarios, un 2% especifican haber ocupado un
puesto de empleo como Gestor de Formacion. Dentro de los puestos de responsabilidad
organizativa, el Gestor de Formacién abarca un 8% del total. En este puesto la mitad de los

gestores son hombres y la otra mitad mujeres.
Funciones:

Con respecto a las competencias técnicas, el Gestor de Formacion disefia, implementa y
evalla los proyectos de formacion, selecciona al alumnado, hace un seguimiento del curso y se

encarga de la gestion econémica y académica.

Areas y Sectores de Actividad:

En todos los casos, el &rea de su trabajo es la formacion dentro del sector empresarial.
Herramientas:

La unica herramienta que declaran utilizar estos Gestores es la encuesta.

Formacidn:

Aunque sin relacién directa con su puesto los Gestores de Formacién declaran haberse

formado en legislacion universitaria y en programacion.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que efectia figuran:

Planificacion y organizacién

Resolucién de problemas

Innovacién y creatividad

Dotes de observacion
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»= Disefio de modulos formativos
*= Organizacion

= Comunicacion

= Gestion de académica

= Gestidbn econémica

=  Formacion

= Empresa

= Encuestas

= Informética

» Planificacién y organizacion
» Resolucién de problemas
* |nnovacién y creatividad

= Dotes de observacion
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414 COORDINADOR/A

Entre el total de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en alguna ocasion
en algo relacionado con sus estudios universitarios, un 6% especifican haber ocupado un
puesto de Coordinador. Dentro de los puestos de Responsabilidad Organizativa, el
Coordinador abarca un 19% del total. En este puesto el porcentaje de mujeres es muy alto
(80%).

Funciones:

En relacién con las funciones desempefiadas, el Coordinador es quien se encarga de coordinar
las actividades; gestionar y dinamizar los equipos de trabajo; gestionar incidentes y recursos; y

establecer los contactos pertinentes.

Areas y Sectores de Actividad:

El area de su trabajo incluye consultoria, recursos humanos, estadistica e intervencion social,
dentro de empresas. Los Coordinadores se desarrollan profesionalmente en los sectores de la

Administracién publica y las entidades de accién social.
Herramientas:

Las herramientas sociolégicas que emplea en su trabajo son especialmente encuestas y en

menor medida, grupos de discusion y entrevistas.

Otras herramientas utilizadas por los Coordinadores son los programas de estadistica, y en un
caso concreto se usa un programa especifico para su trabajo conocido con el nombre de

Greco.
Formacion:

Los coordinadores se han formado en una amplia diversidad de temas: en estudios vinculados
a servicios sociales como mediador familiar; aplicaciones informaticas; técnicas de
investigacion; gestion y administracién de empresa como direccion de recursos humanos;

gestion de calidad y otras carreras universitarias como Trabajo social.
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Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que efectlia sobresalen:

Dinamizacion de grupos

Trabajo en equipo:

Persuasion y negociacion

Planificacion y organizacion

gip servicio 37 FONDO
% navarro [ 3 SOCIAL
de empleo EUROPEO



g “Zn  Colegio de Socidlogos y
] 7\ Politélogos de Navarra Perfil Profesional del soci6logo/a

Nafarroako Politologen
eta Soziologoen Elkargoa

Tabla 8. Perfil Profesional: COORDINADOR/A

» Coordinacion de actividades

= Coordinacién de equipos de trabajo
» Dinamizacion

= Comunicacion

» Gestion de equipos, incidentes y

recursos

=  Consultoria
= RRHH
= Estadistica

= |ntervencién social

= Empresa
=  Administracién Publica
= Entidades de accién social

= Encuestas
=  Grupos de discusion

= Entrevistas

= Programas de Estadistica

= Servicios sociales

= Informatica

= QOtra carrera universitaria

= Técnicas de investigacion

= Gestion/ Administracion de empresa
» Gestion de calidad

*= Dinamizacién de grupos
» Trabajo en equipo
» Persuasion y negociacion

» Planificacion y organizacion
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415 DIRECTOR/A EMPRESARIAL

Entre el total de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en alguna ocasion
en algo relacionado con sus estudios universitarios, un 5% especifican haber ocupado un
puesto de empleo como Director Empresarial. De entre los puestos de Responsabilidad

Organizacional los Directores suponen un 15% y destaca el hecho de que todos son hombres.
Funciones:

En relacion con las funciones, el Director Empresarial dirige y formula la politica de una
empresa. Planifica, dirige y coordina el funcionamiento general de la empresa. Se encarga de
evaluar las operaciones y los resultados obtenidos, y de representar a la compafia. Asimismo,

asume la coordinacion del personal y la creacion de propuestas y nuevos proyectos.

Areas y Sectores de Actividad:

El &rea de su trabajo es la investigacion y la formacion, en el sector empresarial.
Herramientas:

Las herramientas sociologicas que emplea en su trabajo son encuestas, grupos de discusion,
entrevistas e historias de vida. En menor medida se sirven también de grupos focales®, y del

método delphi®®.

En lo que se refiere a otras herramientas no socioldgicas recurren a programas de estadistica,

a programas de andlisis cualitativo y a programas de trascripcion.
Formacidn:
Afirman poseer formacion especifica para su puesto en:

e Gestion y administracion de empresa como master en direccion y curso de alta

direccion empresarial

e En técnicas de investigaciébn como experto universitario en disefio y tratamiento

estadisticos de encuestas para estudios de mercado y sondeos de opinion

e En marketing como el programa executive en direccion de marketing y ventas

2 Grupos focales, o focus group en inglés, que es una reunién con modalidad de entrevista grupal abierta y
estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los investigadores discutan y
elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion.

2 El método delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinién sobre
cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas
con la ayuda de cuestionarios, anénimos, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por
parte de los participantes. Landeta, Jon. (1999) El método Delphi. Una Técnica de prevision para la incertidumbre.

Ariel. Barcelona
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e En programas estadisticos como el curso de aplicacién de programas estadisticos.

Los Directivos tienen otra formacién, no especifica para el puesto como el Diploma de Estudios

Avanzados, el doctorado y otras carreras universitarias como Magisterio o Economia.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que efectda predominan:

Dinamizacion de grupos

Capacidad de analisis

Planificacion y organizacion

Persuasién y negociacion
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Tabla 9. Perfil Profesional: DIRECTOR/A EMPRESARIAL

=  Gestion de proyectos
= Gestion académica
= Gestion de recursos
=  Gestion econdmica

= Coordinacién de equipos de trabajo

* |nvestigacion
=  Formaciéon

= Empresa

= Encuestas

=  Grupos de discusion
» Entrevistas

= Historias de vida

=  Focus Group

= Método delphi

»= Programas de Analisis Cualitativo
= Programas de Estadistica

= Programas de Trascripcion

= Gestion/ Administracion de empresa
= Técnicas de investigacion

=  Marketing

» Programas estadisticos

*= Dinamizacién de grupos
» Capacidad de analisis
* Planificacién y organizacién

»= Persuasion y negociacion
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416 DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

De entre los puestos de Responsabilidad Organizacional los Directores de Departamentos de
Recursos Humanos son un 4% de las personas encuestadas. Todos los Directores de
Departamentos de Recursos Humanos son hombres.

Funciones:

El Director de Departamento de Recursos Humanos se encarga de las diferentes politicas de
gestion de personas, asegura la maxima calidad en las relaciones laborales e institucionales,
facilita a las direcciones de los distintos departamentos pautas, guias, y procedimientos para

lograr una excelente relacién entre los trabajadores y la empresa.?’

Areas y Sectores de Actividad:

El &rea de su trabajo son los recursos humanos en el sector empresarial.
Herramientas:

Las herramientas socioldgicas que emplean en su trabajo principalmente son entrevistas y

encuestas.
Formacion:

Posee formacion especifica para su puesto de Director de Departamento de Recursos
Humanos, en estudios vinculados a gestion y administracion de empresa, como master en

recursos humanos y relaciones laborales.

%" Definicién obtenida de las encuestas realizadas; por su valor se recoge literalmente: ““Definir, disefiar e
implantar las diferentes politicas de gestion de personas de la compaifiia, con la finalidad de conseguir y administrar un
equipo humano adecuado, profesionalizado, motivado y comprometido con los objetivos corporativos, que sea capaz de
aportar la méaxima contribucién individual y colectiva a los resultados globales de la organizacion. En representacion
de la compafiia, garantizar la maxima calidad en las relaciones laborales e institucionales para integrar los objetivos y
estrategias del negocio y las inquietudes de los trabajadores en un proyecto comin y complementario, buscando y
fortaleciendo la mutua colaboracién. Proporcionar a las direcciones de los departamentos los criterios, procesos,
herramientas, indicadores y medios de gestion y normativa legal para conseguir las mejores relaciones en la vinculacion
entre empresa y empleados. Proporcionar a las direcciones de los departamentos los criterios, procesos, metodologias y
herramientas de gestion y desarrollo de profesionales que contribuya al maximo compromiso de los empleados con la

cultura, valores y objetivos de la compafiia”.
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Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que efectla se distinguen:

Trabajo en equipo

e Persuasion y negociacion

e Innovacion y creatividad

e Planificacién y organizacion

e Resolucion de problemas
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Tabla 10. Perfil Profesional: DIRECTOR/A DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

= Responsabilidad de Recursos
Humanos
= Gestion de personal

= RRHH

=  Empresa

= Encuestas

=  Entrevistas

= Gestion/ Administracion de empresa

» Trabajo en equipo

» Persuasion y negociacion

» Innovacidn y creatividad

* Planificacién y organizacién

» Resolucién de problemas
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INVESTIGADOR/A

Dentro de los perfiles profesionales detectados, éste es el mas repetido entre los y las tituladas
en Sociologia. Este puesto lo desempefian el 26% de las personas encuestadas, que
manifiestan trabajar o haber trabajado en alguna ocasion en algo relacionado con la Sociologia.
Dos terceras partes que desempefian este puesto son mujeres. Cabe destacar que un nimero
importante de personas encuestadas, el 83% de los Formadores/as, también realizan trabajos

de investigacion en el Ambito universitario.
Funciones:

La persona que se dedica a la investigacion es la que realiza actividades intelectuales y
experimentales de modo sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia. Concretamente se encargan del andlisis de datos, es decir, trasforma un
conjunto de datos con el objetivo de poder verificar correctamente los datos dandole al mismo

tiempo una razén de ser.

Ademas aplica metodologia cuantitativa y cualitativa. La investigacion cualitativa es un método
de investigacién que requiere un profundo entendimiento del comportamiento humano y las
razones que lo gobiernan. La investigacion cualitativa busca explicar las razones de los
diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el por qué y el como se
tomo una decisién. En contraste con la investigacion cuantitativa la cual busca responder

preguntas tales como cudl, donde, cuando...

El Investigador busca la informacién que necesita y elabora proyectos, informes y propuestas.
Esto conlleva revisar datos, precisar el problema de la investigacién, disefiar y realizar la

investigacion, y por ultimo interpretar y presentar los resultados.

Areas vy Sectores de Actividad:

El area de trabajo donde el Investigador desarrolla su labor es en la investigacién social y de
mercados, en temas relacionados con el empleo y mercado laboral, formacién, medio
ambiente, discapacidad, sociologia tributaria, area de la transferencia de conocimiento y
sociologia de la ciencia, inmigracion, sociologia de las organizaciones y movimientos sociales,

teoria de la institucionalizacién y cambio social.

Un 38% de estas personas desarrolla su actividad en la Administracion publica, en concreto el
24% lo hace en la Universidad. Un 33% de los Investigadores trabaja en entidades de accién

social, y un 29% en empresas privadas.
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Herramientas:
Las herramientas sociol6gicas que dicho profesional utiliza en su puesto de trabajo son varias:

e Entrevistas
e Encuestas

e Grupos de discusién
Otras herramientas que también utilizan en estos puestos de trabajo son:

e Programas de estadistica
e Programas de trascripcion

e Programas de analisis cualitativo
Formacidn:

El Investigador declara haber recibido formaciéon concreta para su cargo en técnicas de
investigacion y en programas estadisticos, siendo fundamentales para su trabajo de

investigacion.

Competencias genéricas:

Las competencias genéricas que desempefia son:

e Capacidad de andlisis

e Planificacion/ Organizacion
e Trabajo en equipo

e Autoaprendizaje

e Actitud critica frente a la realidad
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Tabla 11. Perfil Profesional: INVESTIGADOR/A

» Andlisis de datos

= Aplicacién de metodologia
cuantitativa y cualitativa.

» Elaboracion de proyectos, informes y
propuestas.

» Busqueda de informacion.

*= |nvestigacion

= Empleo

=  Administracién Publica
= Entidad de accién social

= Encuestas
=  Entrevistas

=  Grupos de discusion

* Programas de Estadistica
* Programas de Andlisis cualitativo

* Programas de Trascripcion

= Técnicas de investigacion

» Programas estadisticos

» Capacidad de analisis

» Planificacién/ Organizacién

= Trabajo en equipo

= Autoaprendizaje

= Actitud critica frente a la realidad
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4.3.

TECNICOS/AS

Perfil Profesional del sociélogo/a

A lo largo del trabajo de campo se ha detectado la presencia de perfiles profesionales en

materias concretas de especializacién. Para una mejor ilustracion de éstos se han englobado

dentro del grupo de Técnicos/as, el cual se refiere a aquellos profesionales que tienen

experiencia y aptitud suficiente en una determinada especialidad, materia o area. Estos

puestos de técnicos estan ocupados por un 67% de mujeres y un 33% de hombres.

Cabe destacar entre los siguientes técnicos/as:

Tabla 12. TECNICOS/AS
Técnico/a de Politicas
Publicas

Técnico/a Social

Técnico/a Prevencion Riesgos
Laborales
Técnico/a de Recursos

Humanos

Agente Sensibilizacion
Técnico/a comercial
Técnico/a de medio ambiente
Técnico/a de estadistica

Técnico/a de Calidad

N° Absoluto

%

%

5%

5%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

Algunas de las descripciones de estos puestos son perfiles tedricos porque, a pesar de que en

el trabajo de campo se ha detectado su existencia, no se puede hablar de una gran

representacion en Navarra. A continuacion se expone la descripcion individual de cada puesto.

qin

i
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Perfil Profesional del sociélogo/a

431 TECNICO/A DE POLITICAS PUBLICAS

Entre el total de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en alguna ocasion
en algo relacionado con sus estudios universitarios, un 7% declara haber ejercido como
Técnico de Politicas Publicas. Algo mas de la mitad de los profesionales que trabajan en

Navarra con este perfil, son mujeres.
Funciones:

Son varias las funciones mencionadas por este perfil técnico: coordina actividades y equipos de
trabajo; elabora propuestas de actuacion e intervencion; redacta proyectos e informes; evalla
programas y actuaciones; busca y facilita informacién; y realiza gestion econémica y de

recursos.

Areas y Sectores de Actividad:

Las areas de trabajo en las que realizan su labor son el empleo, la intervencion social, y la
Administracion. Ademas, cada una de las personas que declara trabajar con este perfil lo hace
dentro de la Administracién publica.

Herramientas:
Las herramientas sociol6gicas que manejan son:

e Grupos de discusion
e Encuestas

e Entrevistas

Ademas de estas herramientas propias del mundo sociolégico, estos profesionales afirman
valerse de andlisis documentales diversos, de prensa y de revistas especializadas. Asimismo,
también emplean programas de estadistica.

Formacion:

La formacion especifica que detallan recibir para su puesto como Técnicos de Politicas
Pudblicas son: técnicas de investigacion, como es la metodologia de grupos de discusion; y

programas de estadistica en cursos de estadistica avanzada.

Ademas, cabe destacar que estas personas encuestadas declaran haberse formado en otras
especialidades, en una amplia cantidad de campos, como son los servicios sociales,
informatica, turismo, doctorados, y en otras carreras universitarias como Periodismo, Trabajo
social, y Graduado social.
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Competencias genéricas:

Las cuatro competencias genéricas mas mencionadas por este Técnico son:

e Planificacion y organizacion
e Capacidad de andlisis
e Innovacién y creatividad

e Dotes de observacion
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Tabla 13. Perfil Profesional: TECNICO/A DE POLITICAS PUBLICAS

= Coordinacioén de actividades

= Coordinacién de equipos de trabajo

= Gestion de recursos

= Gestion econdmica

» Elaboracion de propuestas, proyectos
e informes

=  Evaluacion

» Busqueda, facilitaciéon de informacion

*=  Administracion (Publica)
= Ambito social
= Empleo

=  Administracién Publica

= Encuestas
=  Grupos de discusion

=  Entrevistas

* Programas estadisticos

» Programas de Estadistica

= Técnicas de investigacion

= Planificaciéon y organizacion
» Capacidad de analisis
* |nnovacién y creatividad

= Dotes de observacion
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Perfil Profesional del sociélogo/a

432 TECNICO/A SOCIAL

El segundo perfil mas citado dentro del grupo de Técnicos, es el de Técnico Social, siendo
formado, en su totalidad, por mujeres.

Funciones:

El perfil de Técnico Social se ocupa de fomentar el bienestar del ser humano y de la prevencion
y atencién de dificultades y carencias sociales de las personas, familias, grupos y del medio
social en el que viven. Es la persona que articula los recursos sociales que se precisan para
superar las situaciones de crisis personal y familiar. Este Técnico es quien se encarga de dar
informacion, orientaciéon y ayuda psicosocial a personas y grupos familiares en situacion de
crisis, violencia, desorganizacion, pérdidas laborales, familiares o de vivienda. De manera

concreta, ayuda a personas con dificultades para la integracién social.

Las funciones que realiza son: recoger las demandas y necesidades de estas personas;
elaborar estudios de la situacion; y establecer planes de intervencién para mejorar la situaciéon

de los usuarios, asesorando y facilitando informacion.

Areas vy Sectores de Actividad:

Las encuestadas con este perfil trabajan en el area de intervencién social y ademas lo hacen
dentro de entidades de accion social.

Herramientas:
Las herramientas que citan como las mas manejadas en su puesto de trabajo son:

e Entrevistas

e Historias de vida
En ocasiones, también aclaran que se sirven de programas de estadistica.
Formacidn:

Es abundante la formacion especifica que estas profesionales reciben para su puesto en
estudios vinculados a los servicios sociales, como son programas de exclusion social,
integracién y ciudadania, intervencién en violencia intrafamiliar, investigacion, valoracién en

infancia y adolescencia, etc.

Ademas de lo mencionado, algunas de las encuestadas también concretan haberse formado

con cursos de larga duracion (mas de 50 horas) en género e igualdad de oportunidades,
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Perfil Profesional del sociélogo/a

desarrollo y cooperacion internacional, bienestar social o mediacién familiar. Una caracteristica
destacable en cuanto a la formacién de este perfil es que varias de las encuestadas

manifiestan ser ademas diplomadas en Trabajo Social.

Competencias genéricas:

Las competencias genéricas que mas ejercitan son:

e Planificacién y organizacion

e Sensibilidad por temas sociales
¢ Resolucion de problemas

e Tolerancia

e Trabajo en equipo
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Tabla 14. Perfil Profesional: TECNICO/A SOCIAL

= Deteccion de necesidades
= |ntervencién social
= Asesoramiento

= Facilitacién de informacién

*=  Ambito social

= Entidad de Accién Social

=  Entrevistas
= Historias de vida

= Programas de Estadistica

= Programas de exclusion social

= Integracion y ciudadania

= Intervencion en violencia intrafamiliar
= Valoracién en infancia y adolescencia

=  Técnicas de Investigacion

= Planificacién y organizacion

= Sensibilidad por temas sociales
= Resolucién de problemas

= Tolerancia

= Trabajo en equipo
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4.3.3

Perfil Profesional del sociélogo/a

TECNICO/A EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Otro de los perfiles detectados con cierto auge entre los profesionales es el de Técnico en

Prevencion de Riesgos Laborales. La mayoria de ellos son hombres.
Funciones:

Las funciones de este Técnico son participar en la prevencién de riesgos laborales mediante la
identificacion y evaluacion de riesgos y el establecimiento o adaptacion de medidas especificas
de seguridad; prevencion y proteccién de la salud de los trabajadores; ademas de actuacion en
situaciones de emergencia. Asimismo, elabora informes, propuestas y proyectos y coordina las
relaciones laborales, que son aquellas que se establecen entre el trabajo y el capital en el

proceso productivo.

Areas y Sectores de Actividad:

El 4rea de trabajo de este Técnico es la prevencion de riesgos laborales que se define como la
disciplina que busca promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la
identificacion, evaluacién y control de los peligros y riesgos asociados a un proceso productivo,
ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los

riesgos derivados del trabajo.

El sector de actividad principal donde trabaja es la empresa, aunque también se declara

trabajar en entidades de accion social.
Herramientas:
Las herramientas sociolégicas recurridas por estos Técnicos se centran principalmente en:

e Encuestas (encuestas de satisfaccién del cliente)
e Entrevistas

e Observacion participante **
Ademas declaran que en algunas ocasiones recurren a programas de estadistica.
Formacién:

La formacion especifica para su trabajo como Técnico de Prevencién en Riesgos Laborales se

refiere a aquella concerniente con la prevencién de riesgos y la gestion de calidad,

24 Método de investigacion ampliamente utilizado en sociologia y antropologia en el que el investigador participa en las
actividades del grupo o comunidad sometido a estudio. Anthony Giddens (1991). “Sociologia”. Madrid. Alianza
Editorial, S.A.
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Perfil Profesional del sociélogo/a

concretamente se hace referencia a cursos de primeros auxilios, en prevencién de riesgos
laborales, ergonomia, psicosociologia, seguridad en el trabajo, higiene industrial, extincién de

incendios, calidad, integracion de sistemas de calidad y medio ambiente, etc.

Competencias genéricas:

Las competencias genéricas que despuntan entre estos Técnicos son:

e Trabajo en equipo
e Capacidad de analisis

e Planificacién y organizacion
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Tabla 15. Perfil Profesional: TECNICO/A EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

* |nvestigacion

= Evaluacion

» Elaboracion de informes, propuestas
y proyectos

= Coordinacion relaciones laborales

» Prevencion de riesgos laborales

=  Empresa

= Entidad de Accién Social

= Encuestas

=  Entrevistas

» Programas de Estadistica

= Gestion Calidad

*=  Prevencion de riesgos laborales

= Ergonomia

*= Psicosociologia

= Seguridad en el trabajo

» Higiene industrial

= Extincién de incendios

» Integracién de sistemas de calidad y

medio ambiente

= Trabajo en equipo
*= Capacidad de andlisis

» Planificacién y organizacioén
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Perfil Profesional del sociélogo/a

434 TECNICO/A EN RECURSOS HUMANOS

Dentro de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en alguna ocasién en
algo relacionado con sus estudios universitarios, se ha detectado el Técnico en Recursos
Humanos. Dentro de este grupo han presentado su perfil mas mujeres que hombres.

Funciones:

El Técnico en Recursos Humanos es la persona especialista en la gestién de las politicas de
personal de una empresa. Su ambito de responsabilidad incluye todo lo relacionado con la
plantilla de la organizacion: desde la seleccién de candidatos para los diferentes puestos de

trabajo hasta la gestiébn administrativa de sus contratos y néminas.

El &rea de su trabajo son los recursos humanos, por un lado en las grandes empresas quienes
suelen disponer de un departamento de recursos humanos muy desarrollado, donde el Técnico
en Recursos Humanos suele encargarse de la gestién administrativa y de tareas de apoyo en
el proceso de reclutamiento y seleccion: gestion de la base de datos de curriculum, insercién
de anuncios de prensa especializada o en bolsas de empleo, contacto con las personas

candidatas, etc.
En las PYMES, en cambio, debe asumir todas las funciones de recursos humanos:

e Planificacion, reclutamiento y seleccion de personal: define las necesidades de
plantilla, establece el perfil profesional para cada puesto de trabajo y recluta y

selecciona a las personas candidatas.

e Planes de formacién y desarrollo de los trabajadores: gestiona cursos de formacion,
define el plan de carrera de cada profesional dentro de la compafia y ayuda a

establecer la politica retributiva de la empresa.

¢ Relaciones laborales: representa a la compafiia en negociaciones con los trabajadores

y atiende las consultas de las personas empleadas.

e Gestion administrativa: Tramita altas y bajas de contratos, néminas y toda la

documentacién que genera la relacion entre empresa y trabajador.
Herramientas:

La principal herramienta que declara manejar este Técnico en Recursos Humanos son las

entrevistas.
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Perfil Profesional del sociélogo/a

Formacion:

La formacién especifica para su trabajo como Técnico/a en Recursos Humanos es aquella
vinculada a la gestién y administracion de empresa, como por ejemplo, cursos en gestién de

recursos humanos, en néminas, seguridad social y contratacion, etc.

Competencias genéricas:

Las competencias genéricas que desarrolla son:

e Planificacion y organizacién
e Sociabilidad

e Persuasion y negociacion

e Trabajo en equipo

e Resolucién de problemas
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Tabla 16. Perfil Profesional: TECNICO/A EN RECURSOS HUMANOS

=  Administracién personal
» Administracion laboral
= Seleccion del personal

= Recursos Humanos

=  Empresa

=  Entrevistas

»  Gestion y Administracion de empresa
= Gestion de recursos humanos
=  NOminas

» Seguridad Social y Contratacion

» Planificacion y organizacion
= Sociabilidad

»= Persuasion y negociacion

= Trabajo en equipo

»= Resolucién de problemas
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435 AGENTE DE SENSIBILIZACION

Otro de los perfiles profesionales emergentes detectados se corresponde con el de Agente de

Sensibilizacion, que en el caso de nuestras personas encuestadas son todas mujeres.
Funciones:

Dentro de sus principales funciones la Agente de Sensibilizacion coordina actividades y
equipos de trabajo, imparte talleres de formacion sobre determinados temas, como sexualidad
y drogodependencia, realiza conferencias sobre estos mismos temas y elabora campafias de
sensibilizacion.

Areas vy Sectores de Actividad:

Las areas de trabajo en la que estas profesionales desarrollan su trabajo son la formacion y la
intervencion social. El sector de actividad declarado por las encuestadas es dentro de
entidades de accion social.

Herramientas:
Las herramientas sociol6gicas que utilizan, como Agentes de Sensibilizacién son diversas:

e Grupos de discusion
e Historias de vida
e Entrevistas

e Encuestas.
Formacion:

Estas profesionales han manifestado recibir extensa formacién en cursos como formador en
educacion sexual y monitor de ocio y tiempo libre, y aquellos cursos relacionados con los

servicios sociales, como sexualidad y drogodependencia.

A la vez, las encuestadas se han formado en otras materias, en cursos considerados de larga
duracién (mas de 50 horas), como son en materias relacionadas con servicios sociales,

problematicas sociales y otras carreras universitarias.
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Competencias genéricas:

Las competencias genéricas que desarrolla son:

e Actitud critica frente a la realidad
e Sensibilidad por temas sociales

e Dinamizacion de grupos
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Tabla 17. Perfil Profesional: AGENTE DE SENSIBILIZACION

»  Formacion

» Coordinacion de actividades

= Coordinacién de equipos de trabajo
» Conferencias/ Talleres

=  Formacion

= Intervencion social

= Entidad de Accién Social

= Encuestas

= Entrevistas

» Historias de vida

=  Grupos de discusion

*» Formador en educacién sexual
= Sexualidad

= Drogodependencia

=  Monitor de ocio y tiempo libre

= Actitud critica frente a la realidad
» Sensibilidad por temas sociales

»= Dinamizacién de grupos
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Perfil Profesional del sociélogo/a

436 TECNICO/A COMERCIAL

Entre el total de las personas encuestadas que manifiestan haber trabajado en algo
relacionado con los estudios de Sociologia y Ciencias Politicas, se especifican puestos de
empleo como Técnico Comercial, cubierto en su totalidad por mujeres.

Funciones:

Sobre las funciones, la Técnica Comercial es encargada de captar nuevos clientes y gestionar
las tareas comerciales. Realiza visitas a los diferentes clientes y lleva a cabo el telemarketing,

es decir, contacta con clientes potenciales para venderles productos y servicios.

Areas vy Sectores de Actividad:

El area de su trabajo es el comercio, como por ejemplo la belleza e imagen y la fabricacion y

venta de salsas y encurtidos, y el sector de actividad es empresarial.
Herramientas:
Las herramientas sociolégicas que manifiestan utilizar son:

e Encuestas

e Entrevistas

En cuanto a otro tipo de instrumentos, las encuestadas manifiestan emplear programas de

estadistica y programas de andlisis cualitativo.
Formacidn:

Las personas con este perfil profesional no declaran haber recibido una formacién especifica

para su puesto de trabajo.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que efectla este profesional destacan:

¢ Innovacién y creatividad
e Resolucion de problemas
e Tolerancia

e Autoaprendizaje
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=  Marketing
=  Gestibn comercial
= Gestibn econémica

= Comunicacién

=  Comercial

=  Empresa

= Encuestas

= Entrevistas

= Programas de Estadistica
» Programas de Analisis cualitativo

» Innovacidn y creatividad
» Resolucién de problemas
» Tolerancia

= Autoaprendizaje
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Perfil Profesional del sociélogo/a

437 TECNICO/A DE MEDIO AMBIENTE

Dentro de los profesionales que trabajan en algo relacionado con la carrera estudiada se ha
dejado advertir el perfil de Técnico de Medio Ambiente. Dentro del grupo de Técnicos, parece
ser éste un campo que comienza a perfilarse como potencialmente receptor de nuevos

profesionales que tengan amplios conocimientos sobre el comportamiento social.
Funciones:

Se pueden distinguir las funciones que el Técnico de Medio Ambiente realiza en empresas
privadas y las funciones propias de puestos dentro de otros ambitos de trabajo. Asi, en el
primer caso, este Técnico es quien se encarga de poner en marcha y coordinar las actividades
del sistema de gestiébn medioambiental en la empresa, y de coordinar y dinamizar el grupo de
trabajo. Para ello, evallan y analizan la situacion de la industria donde trabajan tomando como
referencia factores ambientales como la contaminacion del agua, del aire y de residuos solidos.
El objetivo es conocer como gestiona la empresa los temas de medio ambiente, proponer un

plan de mejora y ponerlo en marcha.

Las principales amenazas medioambientales son la produccién de residuos, la contaminacién y
el agotamiento de los recursos naturales. Por este motivo, la Administracion publica demanda
mas la representacion del Técnico de Medio Ambiente en sus equipos de trabajo. Se necesitan
personas capaces de poner en marcha planes de reduccién de consumo y proyectos de

sensibilizacion.

Dentro de sus funciones, también estudian la contaminacién acustica y la luminica o el riesgo
ambiental, siempre que sea necesario. Asimismo, se encargan de la gestion econdémica

necesaria para llevar a cabo las distintas actuaciones.

Areay Sectores de Actividad:

El area de su trabajo es el medio ambiente, que dicho sea de paso, cada vez adquiere mas
protagonismo dentro del mercado laboral. Los sectores de actividad en los que se enmarca, ya
explicitado anteriormente en las funciones que desempefia este profesional, bien puede
trabajar en empresa privada como en Administracion.

Herramientas:

Las herramientas sociolégicas que emplea en su trabajo son especialmente las encuestas.

Ademas se ayuda de otros instrumentos propios de la gestion ambiental urbana:

e Participacion ciudadana
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e Comunicacion
e Proyectos sectoriales especificos

e Agenda Local 21%.
Formacion:

La formacion especifica para su empleo como Técnico de Medio Ambiente es en gestién de
calidad, como master en estudios ambientales y territoriales y master internacional en derecho

ambiental, entre otros.

Otra formacién de larga duracién (mas de 50 horas), vinculada con este perfil, es la titulacién
de agente de Desarrollo local, cuya funcién principal es el servicio a la comunidad y a su
desarrollo. Estos agentes son los verdaderos dinamizadores del Desarrollo Local en los

Municipios.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que conciernen al Técnico de Medio Ambiente sobresalen:

e Dinamizacion de grupos

e Persuasion y negociacion

e Planificacion y organizacién
e Trabajo en equipo

¢ Resolucion de problemas

% Es el instrumento del gue se dotan las ciudades para avanzar hacia comunidades mas sostenibles, es decir, mas
eficientes y ahorradoras, mas limpias y saludables, mas integradoras y solidarias con otras culturas y realidades;
ciudades que aspiran a mejorar la calidad de vida y el bienestar de todos sus ciudadanos y ciudadanas a través del
maximo respeto al medio ambiente y sus recursos, incluido el ser humano.
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Tabla 19. Perfil Profesional: TECNICO/A EN MEDIO AMBIENTE

» Coordinacion de actividades

= Coordinacién de equipos de trabajo
»= Elaboracion de proyectos e informes.
= Evaluacion

= Gestidbn econémica

= Medio ambiente

=  Administracién Publica

= Encuestas

= Agenda Local 21
» Participacion ciudadana
= Comunicacion

» Proyectos sectoriales especificos

=  Derecho ambiental
= Estudios ambientales y territoriales
= Desarrollo local

= Dinamizacion de grupos

= Persuasion y negociacion

= Planificacion y organizacion
» Trabajo en equipo

» Resolucién de problemas

servicio
navarro
de empleo
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Perfil Profesional del sociélogo/a

TECNICO/A DE ESTADISTICA

Pese a la formacién en estadistica propia de la carrera de Sociologia, no son muchas las
personas que han contestado al cuestionario con el perfil de Técnico de Estadistica; aln asi es
valiosa la contribucidn para la caracterizacion de este puesto de trabajo.

Funciones:

En relacion a las funciones, el Técnico de Estadistica se dedica a la recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos en un estudio. Este profesional, aplica metodologia
cuantitativa, ademas disefia cuestionarios (técnica estructurada para recopilar datos) y ejerce
cometidos como encuestador.

Sectores de Actividad:

El sector de actividad donde las personas encuestadas manifiestan trabajar es dentro de la
empresa publica.

Herramientas socioldgicas:

Las herramientas sociol6gicas que utiliza este profesional son:

e Encuestas

e Programas estadisticos
Formacién:

Entre las pocas personas que se han encuadrado dentro de este perfil, no se manifiesta haber

realizado formacion especifica para el puesto de trabajo como Técnico de Estadistica.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que cumple este Técnico se distinguen:

= Capacidad de andlisis
= Rigurosidad
= Comprension de hechos sociales

= Trabajo en equipo
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Tabla 20. Perfil Profesional: TECNICO/A EN ESTADISTICA

»  Administracion laboral

= Disefio de encuestas

» Recoleccion de datos

» Analisis e interpretacion de datos

= Aplicaciéon de metodologia
cuantitativa

= Estadistica

=  Empresa

= Encuestas

» Programas de Estadistica

» Capacidad de analisis
= Rigurosidad
= Comprension de hechos sociales

= Trabajo en equipo
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439 TECNICO/A DE CALIDAD

Entre el total de puestos derivados de la encuesta, uno de los perfiles emergentes y detectados

en el trabajo de campo es el de Técnico de Calidad.
Funciones:

Con respecto a las funciones, los expertos en calidad se encargan de controlar que la empresa
funcione lo mejor posible. Evallan cada departamento y aplican normativas internacionales
para trabajar mas y mas racionalmente. Se documentan acerca de los reglamentos sobre
calidad y se aseguran de que la empresa se reorganiza siguiendo estas normas. Se dedican al
mantenimiento del sistema de calidad y, a la implantacion del modelo de calidad y del sistema

medioambiental pertinente. Ademas se ocupan de la organizacién e imparticién de cursos.

Areas y Sectores de Actividad:

El area de trabajo se centra en asesorar en temas de calidad y dotar de formacion sobre

calidad a la plantilla de la empresa.

Herramientas:

Las herramientas socioldgicas que aplican son

e Encuestas

e Programas de andlisis cualitativo

Formacion:

Adquieren formacién especifica, para el puesto como Técnico de Calidad, en estudios de

gestion de calidad.

Competencias genéricas:

Las competencias genéricas son:

e Innovacion y creatividad

e Capacidad de analisis

e Dotes de observacion

e Capacidad de adaptabilidad

e Resolucién de problemas
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Tabla 21. Perfil Profesional: TECNICO/A DE CALIDAD

= Formacion

= Gestion académica

= Mantenimiento del sistema de calidad
» Implantacién modelo de calidad

» Formacion (con respecto a temas de
calidad)

=  Empresa

= Encuestas

= Programas de Andlisis Cualitativo

=  Gestion Calidad

» Innovacidn y creatividad

» Capacidad de analisis

» Dotes de observacion

= Capacidad de adaptabilidad
» Resolucién de problemas
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FORMADOR/A

El 14% de las personas encuestadas trabajan o han trabajado en alguna ocasién como
Formadores. La mitad de las personas dedicadas a la formacion son mujeres. La mayoria de
estos formadores y formadoras ejercen su profesion dentro de las Universidades (75%),
mientras que un 17% trabaja en colegios y tan sélo el 8% forma en el ambito social, en

concreto, en materia de igualdad de oportunidades, mujer y sociedad.
Funciones:

En cuanto a las funciones del Formador resaltar: la practica y ejercicio de la docencia; y la
atencién a las solicitudes de los estudiantes o de aquellas personas que reciben la formacion,
en todas aquellas cuestiones relacionadas a sus estudios. Es decir, imparte clases o cursos,

realiza la planificacion administrativa, y la tutoria y evaluacion al alumnado.

Otro aspecto resefiable es la doble funcién del 100% de aquellos docentes de la Universidad
(75%), que compatibilizan las funciones de Formador con la investigacion. Las caracteristicas

especificas de los Investigadores se desarrollan en el apartado 3.2.

Areas y Sectores de Actividad:

Las areas en las que estos profesionales desarrollan su labor son principalmente en la
educacion universitaria, en menor medida en colegios y en el ambito social. El 92% de las

personas encuestadas y dedicadas a la formacion trabajan en la Administracion publica.
Herramientas:

Las herramientas socioldgicas que sefialan como mas empleadas en su puesto de trabajo
como Formador y, en su doble condicién de Investigador, en el 83% de los casos, son:

e Encuestas

e Entrevistas

e Grupos de discusion

e Historias de vida
En menor medida que las anteriormente nombradas, declaran utilizar estas técnicas
sociologicas:

e Grupos focales

e Meétodo Delphi
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e Anadlisis de redes sociales®®

Otro tipo de herramientas empleadas por estos Formadores son: programas de analisis
cualitativo; programas de estadistica; programas de trascripcién; y, aunque en menor

proporcién, también se menciona el programa de gestion de datos FileMaker.

Formacion:

Estos profesionales poseen formacion especifica para su puesto en técnicas de investigacion,
programas estadisticos, cursos vinculados a la educacién como formacién de formadores,
Certificado de Aptitud Pedagdgica, doctorado y Diploma de Estudios Avanzados. Ademas de

algun curso encaminado a los servicios sociales, como igualdad de oportunidades.

En cuanto a la formacién de larga duraciéon (mas de 50 horas) que declaran haber realizado

destacan otras carreras universitarias y doctorados.

Competencias genéricas:

Entre las competencias genéricas que lleva a cabo en su puesto de trabajo como Formador, y
sin olvidar, al mismo tiempo, sus labores como Investigador, las mas mencionadas son:

e Dinamizacién de grupos

e Comprension de los hechos sociales

e Capacidad de analisis.

e Innovacion y Creatividad

26 . . L . . . .
Es una metodologia que busca, mediante la aplicacién de modelos extraidos de la Teoria de redes sociales predecir
el comportamiento de una red social y/o aproximar las estrategias de los nodos que la componen

74 FONDO

SOCIAL
EUROPEO

aip servicio
% navarro [
de empleo




g “Zn  Colegio de Socidlogos y
] 7\ Politélogos de Navarra Perfil Profesional del soci6logo/a

Nafarroako Politologen
eta Soziologoen Elkargoa

Tabla 22. Perfil Profesional: FORMADOR/A

=  Formacion
= Gestibn académica

* |nvestigacion

=  Formacion

=  Ambito social

= Administracién Publica

(Universidades)

= Encuestas

= Entrevistas

» Historias de vida

=  Grupos de discusion

= Andlisis cualitativo

= Programas de estadistica

= Técnicas de investigacion

= Doctorado

* Programas estadisticos

= Formacion

=  Servicios Sociales

» Diploma Estudios Avanzados

= Otra carrera universitaria

*= Dinamizacién de grupos

=  Comprension de los hechos sociales
= Capacidad de analisis

* Innovacion y Creatividad
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NICHOS DE EMPLEO EXISTENTES Y EMERGENTES

El total de licenciados y licenciadas en Sociologia y/o Ciencias Politicas, sefialan nuevos
empleos donde, como profesionales, podrian desarrollar una valiosa carrera laboral.
Principalmente, se distinguen nichos, ya detectados en el mercado laboral navarro, que

actualmente estan desempefiados por socidlogos y socidlogas. Algunos de estos son:

=  Administracién Puablica = Empleo

» Organizacién y RRHH = Inmigracion

* [Investigacion = Planificacion

= Formacion = Coordinacién

= Gestion de proyectos = Deteccién de necesidades

= Medio ambiente = Prevencién de riesgos laborales
» Politicas Publicas = Bienestar social

= Asesoria = Comercial

= Comunicacion = Estadistica

Las personas encuestadas sefialan igualmente varios nichos de empleo emergentes, donde
cabe la figura de titulados y tituladas en Sociologia. Alguno de ellos ya esta consolidado en
Navarra pero con una perspectiva no sociolégica, que de alguna manera ahora se esti
reclamando. Estos nuevos campos requeriran un esfuerzo por parte de los y las socidlogas

para obtener nociones de especializacion e innovacién. Dichas areas son las siguientes:

Marketing

Participacion ciudadana

Cultura

Coaching

Género Sociologia de la Policia
= Observatorios = Tecnologia
= Cooperaciony ONGs = Linguistica
= Urbanismo = Innovacién
= Salud =  Sexualidad
= Turismo
ain servicio

76 FONDO
SOCIAL
EUROPEO

% navarro [
de empleo



Perfil Profesional del sociélogo/a

CONCLUSIONES

Es el primer acercamiento que se hace en Navarra para definir el perfil profesional del
sociélogo/a. Tras recoger los datos, procesarlos y analizarlos se ha obtenido la identificacion de
los perfiles profesionales y las areas en las que actiian aquellos licenciados y licenciadas en

Sociologia y/o Ciencias Politicas, dentro del mercado laboral navarro.

En este informe se detallan las caracteristicas de los puestos de trabajo de las personas
licenciadas en Sociologia determinando su area de empleo, sector de actividad, funciones,
herramientas técnicas, formacioén recibida, experiencia laboral, entre otras. De este modo, se
tiene una imagen mas lucida de la persona titulada en Sociologia dentro de la esfera

profesional.

En cuanto al perfil profesional del politélogo no se ha podido establecer porque la muestra
obtenida no ha sido representativa como para construir dicho perfil. Por tanto, los datos y las

conclusiones se cifien al perfil profesional de la persona titulada en Sociologia.

La mayoria de las personas encuestadas, 73%, manifiestan haber disfrutado, en alguna
ocasion, de al menos un empleo relacionado con su carrera universitaria. No obstante, en la
fase de recogida de informacion, han sido numerosos los licenciados y licenciadas
desmotivados por la carrera y por sus salidas profesionales. Un cuarta parte de las personas
encuestadas no han trabajado nunca en algo vinculado a su carrera universitaria de
Sociologia, y un 30% lo lleva haciendo durante menos de 5 afios. Parece constatarse la

juventud de la profesion en la Comunidad Foral, donde queda por recorrer un largo camino.

Con respecto a las personas que no han trabajado en nada relacionado con la carrera, los
métodos mas recurridos de busqueda de trabajo son el Servicio Navarro de Empleo y la
prensa. Las areas de trabajo a la que se quieren dedicar son en primer lugar a temas

relacionados de servicios sociales y en segundo lugar a la investigacion.

Los principales sectores de actividad donde trabajan estos profesionales tienen lugar en la
Administracién publica, especialmente en la Universidad. En segundo lugar, estos licenciados
y licenciadas ocupan puestos en la empresa, sin embargo, no es suficiente teniendo en cuenta
que el sector empresarial es potencialmente receptor de profesionales. Esto se debe al
desconocimiento comun de las labores y funciones que desempefia un sociélogo. En tercer
lugar, resulta destacable decir que casi una cuarta parte trabajan en entidades de accion social.
Por otro lado, algunas pocas personas se declaran autonomas, dedicandose a la investigacion
y a la gestiéon de proyectos, compatibilizandolo con otro trabajo desvinculado de sus estudios
de Sociologia asegurandose una estabilidad econémica.
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Perfil Profesional del sociélogo/a

Tradicionalmente la sociologia ha sido conocida por su labor investigadora y formadora. Estos
son los puestos concretos que mayormente se han visibilizado y por lo tanto los mas
consolidados. Pero, en este informe se observa la amplia variedad de puestos existentes,
primero en aquellos de responsabilidad organizativa y consultoria; con 6 puestos diferentes y
en segundo lugar un amplio abanico de técnicos en diferentes materias (un total de 8 puestos
diferentes). Dentro del grupo de los Formadores, sobresalen los Docentes de la Universidad
con una doble funcion, ya que al mismo tiempo realizan labores de investigacion en el &mbito

universitario.

El 63% de las personas encuestadas han sido mujeres, colectivo con mayores dificultades de
insercion laboral, bien por la organizacion del trabajo o por los estereotipos sexuales. Aunque
las mujeres han conseguido superar los estereotipos de género, también se enfrentan a la

suposicién de que la mujer antepone las cuestiones familiares a su carrera profesional.

El empleo, la investigacion, la formacion y la intervencion social son las areas de trabajo mas

reiteradas por estos profesionales.

Con respecto a las funciones principales, se observan dos grandes grupos; la ya distinguida
“investigacion” que implica el andlisis de datos y la aplicacion de metodologia; y por otro lado y
en mayor grado, la elaboracion de propuestas, proyectos e informes. Esto incluye planificacion
y organizacion, coordinacion de equipos de trabajo, coordinacién de actividades, gestiéon de
proyectos, gestién econdmica y gestion de recursos. Las tareas asociadas a éstas implican
otras que todo profesional de la sociologia debe desarrollar y dominar: asesoramiento,

evaluacién, comunicacion, diagnostico de necesidades y blusqueda y seleccién de informacion.

Pese a la importancia que siempre se le ha asignado a las encuestas como herramienta de
trabajo principal de los sociélogos/as, la mas utilizada por estos profesionales es la entrevista,
seguida de cerca por las encuestas. Ademas, se ha observado la utilizacion de otras muchas
herramientas que dan fe de la variedad de métodos que se implementan en la practica: grupos
de discusion, historia de vida, grupos focales, grupos de participacion, explotacion de datos,
grupos triangulares, cliente misterioso, hall test, método delphi y andlisis de redes sociales.
También suelen recurrir al uso de programas de estadistica, de andlisis cualitativo o de

trascripcion.

Estos licenciados y licenciadas poseen una amplia formacion en diferentes titulaciones pero
carecen, en muchos casos, de formacion especifica para su puesto de trabajo. Un objetivo
apreciable es fomentar la especializacion de estas personas tituladas en Sociologia y/o
Ciencias Politicas. Actualmente, se valora la especializacion en todos los campos
profesionales, sin embargo no se conocen los diferentes perfiles dentro de la Sociologia y las
Ciencias Politicas.
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En cuanto a los nichos de empleo emergentes, pese a lo que tradicionalmente se piensa, han
sido muchos e interesantes los propuestos por las personas encuestadas. Esto confirma el
amplio abanico de posibilidades laborales para los profesionales de Sociologia, donde su

versatilidad les puede ayudar a adaptarse a diferentes tareas o circunstancias laborales.

Entre aquellos nichos que todavia no tienen un perfil de sociologia asignado en la comunidad,
existe una variedad muy interesante: participacion ciudadana, observatorios, cooperacion,
urbanismo, salud, turismo, cultura, coaching, policia, linglistica, sexualidad, innovacion....
Estos pueden ser un nuevo hueco al que encaminarse. Hay muy poquito trabajado y por lo

tanto requerira formacién nueva y bastante de iniciativa e innovacion social.
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ANEXO 1. METODOLOGIA

El analisis de los perfiles profesionales de las personas licenciadas en Sociologia y/o Ciencias
Politicas en Navarra no habia sido abordado con anterioridad, esto sumado a la breve
trayectoria del Colegio como entidad independiente en Navarra supuso un complicado punto de

partida a esta investigacion.

Estas dificultades llevaron al equipo investigador a tomar la decision de basar la identificacién
de los perfiles en un cuestionario de preguntas abiertas, en su mayoria. El trabajo realizado
para la elaboracién de los perfiles profesionales de las personas licenciadas en Sociologia y
Ciencias Politicas en la Comunidad Foral de Navarra, estd basado en una metodologia de

recogida de informacién a través de la encuesta.

El Colegio maneja la cifra de entre 1.100 y 1.200 titulados y tituladas tanto en Sociologia como
en Ciencias Politicas, pero no existe ningln registro completo de dichos titulados. La falta de

dicho registro ha dificultado el contacto con estas personas.

A través de diversos medios el Colegio ha tenido acceso a un total de 482 personas. Para
abordar el primer contacto se organiza a los licenciados y licenciadas en tres grupos, teniendo
en cuenta la informacion disponible, ya sea su correo postal, su teléfono o su correo

electrénico.

Las personas encuestadas han remitido sus respuestas a través del correo electrénico, en total
118 encuestas. Lo cual supone un 10,26% del universo estimado.

Los datos obtenidos se han analizado con el programa Gandia BarbWin v.6
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ANEXO 2. FICHA TECNICA

Comunidad Foral de Navarra

Licenciados y Licenciadas en Sociologia y/o Ciencias

Politicas.

Disenada: 482 encuestas.

Realizada: 118 encuestas

Del 4 de junio al 27 de junio de 2008
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ANEXO 3. ENCUESTA

Te agradeceriamos que contestases pensando en tu trabajo actual, o sobre tu Ultima relacion
laboral mantenida (asalariado, autbnomo, practicas, becas...), si de alguna manera esta

relacionado con tu carrera universitaria (Sociologia y/o Ciencias Politicas), solo a las preguntas

del BLOQUE 1.

Por favor, ya que se trata de una aproximacion cualitativa, especifica y concreta lo maximo

posible tus respuestas.

Si nunca has trabajado en algo relacionado a tu formacién universitaria pasa directamente al

BLOQUE 2.

1. Licenciado/a en:

Sociologia

Ciencias Politica

N

. Situacion laboral

Trabajador/a (beca, préacticas, autbnomos, asalariados...)

Desempleado/a (Jubilados)

3. ¢Cual es tu puesto de trabajo?

4. ¢Cual es tu area de trabajo?

5. ¢Cuales son las principales funciones que desempefias?

1

2

3

4

5

6. ¢ Cudles son las herramientas sociolégicas o de otro tipo con las que trabajas
habitualmente?

Herramientas Sociolégicas Otro tipo de Herramientas
Grupos de discusion Programas de estadistica
Encuestas Programas de analisis cualitativo
Historias de vida Programas de Trascripcion
Entrevistas Otros (especifica):
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Perfil Profesional del sociélogo/a

Otros. (especifica): Ninguna

Ninguna

7. Si has recibido alguna formacion especifica para tu puesto contesta a esta pregunta

rellenando las casillas, en caso contrario, por favor pasa a la pregunta nimero 8.

Titulacion Entidad Duracion (horas)

8. Si tienes otra formacion universitaria o de otro tipo de larga duracion (mas de 50
horas) contesta a esta pregunta, en caso contrario pasa a la pregunta 9.

Titulacion Entidad Duracién (horas)

9. Marca las competencias, MAXIMO 5, que mas desarrollas en tu puesto.

Dinamizacion de grupos Comprensién de hechos sociales
Innovacion y creatividad Dotes de observacion
Persuasion y negociacion Actitud critica frente realidad
social

Capacidad de analisis / sintesis Sensibilidad por temas sociales
Planificacién, organizacion Capacidad de adaptabilidad
Trabajo en equipo. Cooperacién Sociabilidad

Autoaprendizaje Resolucién de problemas
Rigurosidad Tolerancia

Otros (especifica):

10. ¢Cuél es el sector de actividad de tu empresa?

11. ;Cual es la duracion de tu contrato o relaciéon laboral?

Menos de 1 afio

Entre 1y 5 afios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 afos

12. ¢ Podrias resumirnos las principales empresas o entidades donde has trabajado o
trabajas en la actualidad, especialmente aquellas vinculadas a tu formacion
universitaria?
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Colegio de Sociotlogos y
Politélogos de Navarra Perfil Profesional del sociélogo/a

Nafarroako Politologen
eta Sozioloaoen Elkaraoa _ _
Puesto desempeiiado Empresa o entidad Duracion

13. Segun tu opinién, ¢en qué nuevos empleos crees que el sociélogo/a podria

desarrollar una buena tarea profesional?

1

2

3

4

14. Sexo 15. Edad
Hombre
Mujer

FIN DE LA ENCUESTA

Muchas gracias por tu colaboracion

1. Licenciado/a en:

Sociologia

Ciencias Politica

2. Situacion laboral

Trabajador/a (beca, practicas, autbnomos, asalariados...)

Desempleado/a (Jubilados)

3. Si tienes otra formacion universitaria o de otro tipo de larga duracién (mas de 50
horas) contesta a esta pregunta, en caso contrario pasa a la pregunta 4

Titulacién Entidad Duracion (horas)

4. ¢Cuales han sido tus métodos utilizados para buscar un trabajo relacionado a tu

formacion universitaria?

Servicio Navarro de empleo Internet

Prensa Oposiciones
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Perfil Profesional del sociélogo/a

Entidades de Intermediacion Laboral No he buscado nada relacionado con
(Fundaciones, ETT, Bolsas de Empleo...) mi formacién universitaria
Colegio de Sociélogos y Politdlogos Otros (especifica):
de Navarra
5. ¢En qué areas acordes a tu formacion universitaria te gustaria trabajar?
1
2
3
4

6. Segln tu opinion, ¢en qué nuevos empleos el sociélogo podria desarrollar una buena

tarea profesional?

1

2

3

7. Sexo 8. Edad
Hombre
Mujer

FIN DE LA ENCUESTA

Muchas gracias por tu colaboracién
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