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1. INTRODUCCION

La participacion de la sociedad civil en la esfera
publica, tanto en los asuntos de gobierno como de
gestion en aspectos referidos a la ciudad, los ser-
vicios municipales o a otros que afectan a la vida
cotidiana de la ciudadania, es hoy un requisito in-
dispensable de la democracia y un mecanismo in-
dispensable de la gestidn publica. Sin embargo, en
los ultimos anos se ha producido el desarrollo de
un nuevo marco politico e institucional, al tiempo
que legal, que ha supuesto un importante empuje
en la apertura de espacios de participacién ciuda-
dana y de escucha de la ciudadania’.

En el dmbito normativo, existen varios textos que
promueven la participacién local, desde la Cons-
titucion (articulos 9.2 y 105) hasta la legislacion
autondmica sobre participaciéon que conviene en
su obligatoriedad por parte de la Administracion.
En nuestra Comunidad se dispone de la Ley Foral
11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del
Gobierno Abierto, cuyo titulo IV estd dedicado a la
Participacion y colaboracién ciudadanas, estable-
ce que la participacién es un derecho que pueden
ejercer los ciudadanos y ciudadanas y, en conse-
cuencia, la Administracién Publica esta obligada
a abrir procesos participativos en relacion con los
planes y programas de gobierno antes de su apro-
bacidn, modificacién y seguimiento de estos.

En el politico e institucional, destaca la apuesta por
la participacion ciudadanadelactual Gobierno Foral
recogida en el Acuerdo Programatico 2015-2019,
fruto de la cual se creé el Servicio de Atencién y
Participacion Ciudadana dependiente del Departa-
mento de Relaciones Ciudadanas e Institucionales
para dar una mejor respuesta a las demandas y
necesidades individuales y colectivas de la pobla-
cion navarra. Del mismo modo, se ha elaborado el
Plan de Impulso de la Participacién Ciudadana en

Navarra 2017-2019 que sirve como punto de parti-
da sobre el cual el Gobierno pueda planificar y co-
ordinar las decisiones y medidas en relacién con el
fomento de la participacidn ciudadana en nuestra
Comunidad.

En el marco de las medidas contempladas en los
objetivos 2 y 3 del citado Plan -que tienen como
finalidad fomentar y apoyar su implantacién tan-
to en los departamentos del Gobierno como en las
Entidades Locales de Navarra- donde se encua-
dran los objetivos fijados en el presente estudio.
Para dar cumplimiento a estos objetivos, las Admi-
nistraciones necesitan del trabajo de profesionales
especializados que gestionen los procesos partici-
pativos que ella misma promueve, especializacion
que no es posible sin una formacion especifica y
adecuada a los requerimientos del desarrollo de
€5S0S procesos.

En un contexto social cambiante y fragmentado,
donde lo personal deviene politico y los temas sal-
tan al espacio publico, desempenan su trabajo los
y las profesionales del sector de la participacién
ciudadana. Este entorno les plantea importantes
desafios y les exige una adaptacion rapida a las
demandas de facilitacion donde la necesidad de
formacion continua se convierte en una constante.
Pese a que Navarra cuenta con un volumen de pro-
fesionales con una importante experiencia en pro-
cesos de participacion, la formacién es un elemen-
to decisivo en este sector puesto que influye en la
calidad de los procesos en los que intervienen.

El sector de la Participaciéon Ciudadana incluye a
profesionales que, bien desde el &mbito publico o
bien desde el privado, articulan sus actividades en
relacién con el asesoramiento y el apoyo metodo-
logico para disenar, planificar, gestionar, dinami-
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zar, evaluar, etc. procesos e instrumentos partici-
pativos. No entramos en este estudio a precisar ni
a valorar el tipo de servicios ofertados ni el grado
de profesionalizacién de estos. Sin embargo, con-
sideramos que todo ello constituye un corpus de
personas a disposicion de la intervencion en pro-
cesos de participacién en el marco de las politicas
publicas.

De forma aproximada, el sector se compone de
unas 25 entidades que contabilizan alrededor de
100 personas, de las cuales una cuarta parte posee
un amplio recorrido profesional como técnicos de
la facilitacién en mas de una decena de procesos
participativos. Los ambitos de los que proceden son
muy diversos como la Sociologia, el Trabajo social,
la Educacion ambiental, la Biologia, etc. y por ello su
formacién especifica en metodologias participativas
puede ser muy dispar. Hay personas que han segui-
do itinerarios formativos mas formales, otras que se
han capacitado sin adquirir ciertos conocimientos
basicos, otras muchas que lo han hecho a través de
la practica profesional, etc. Pese a que las casuisti-
cas son diversas, no cabe duda de que la formacién
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El Colegio de Sociologia y Politologia

de Navarra, realiza este proyecto que

se fundamenta en la combinacion de
metodologias cuantitativa y cualitativa
con el objetivo general de identificar las
necesidades de formacion vinculadas a
a ejecucion de procesos participativos.

no solo es imprescindible desde el inicio sino tam-
bién a lo largo del ejercicio profesional.

El Servicio de Atencidn y Participacion Ciudadana,
a lavista de las necesidades detectadas en materia
de formacion en el sector, en un primer momento
contacté con el Colegio de Sociologia y Politologia
de Navarra para analizar la posibilidad de que rea-
lizara un estudio de identificacién de necesidades
formativas de las personas que se dedican a la fa-
cilitaciéon de grupos. Posteriormente, el citado Ser-
vicio mantuvo una reunién con el Servicio Navarro
de Empleo - Nafar Lansare (SNE-NL) para solicitar
su colaboracién en la realizacién de dicho estudio
donde se acordd que este Colegio fuese la entidad
que lo llevara a cabo. Finalmente, el SNE-NL a tra-
vés de su Servicio de Desarrollo de Competencias
Profesionales asumio el compromiso de desarro-
llarlo y financiarlo.

En este marco, el Colegio de Sociologia y Politologia
de Navarra, en adelante COLSOCPONA-NASOPOELK,
realiza este proyecto que se fundamenta en la com-
binacién de metodologias cuantitativa y cualitativa
con el objetivo general de identificar las necesi-
dades de formacién vinculadas a la ejecucion de
procesos participativos. Con este fin, se realiza un
cuestionario a profesionales de distintas areas pro-
fesionales y se aplican técnicas cualitativas como
entrevistas a agentes de la participacion en Nava-
rra, asi como un focus group. Asimismo, se incor-
pora un benchmarking de las acciones formativas
de referencia dirigidas a la capacitacion de la faci-
litacion a la participacién ciudadana, de modo que
sea posible disponer de una serie de modelos para
futuras acciones formativas. Con la informacidn ob-
tenida se ha elaborado este documento que dibuja
el panorama del sector de la participacion ciudada-
nay de sus profesionales en Navarra.
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2. 0BJETIVOS
Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Identificar las necesidades formativas de los y las
profesionales de la asistencia al desarrollo de la
participacién ciudadana en Navarra.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Realizar una aproximacioén a los perfiles profesio-
nales de las personas que se dedican al asesora-
miento en materia de Participacién Ciudadana en
Navarra.

- Identificar los gaps existentes entre la prepara-
cién de los y las profesionales del sector y la reali-
dad de su actividad profesional en materia de Par-
ticipacién Ciudadana.

- Relacionar las acciones formativas existentes en
Espana en el ambito de la Participacion Ciudadana.
- Observar posibles desajustes existentes entre la
oferta formativa y las necesidades de formacién
identificadas.

- Prescribir acciones formativas vinculadas a las
nuevas demandas y a cubrir los desajustes exis-
tentes.

2.2. METODOLOGIA

El camino establecido para cumplir los objetivos
sefalados ha consistido en hacer una aproximacién
a la realidad del colectivo de profesionales dedica-
dos a la facilitacion de la Participaciéon Ciudadana
en Navarra; conocer sus necesidades formativas e
implicarlos en la elaboracién de la propuesta del
plan de formacidn. Por tanto, la metodologia que se
ha implementado en el presente estudio ha tenido

una naturaleza prospectiva, de investigacion y de
participacion. Durante todo el proceso se ha con-
tado con la colaboracidn del Servicio de Atencién y
Participaciéon Ciudadana del Gobierno de Navarra.

ENCUESTA A AGENTES ACTIVOS EN FACILITACION
A LA PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de la metodologia investigadora parti-
cipativa se harecurrido a la encuesta, reforzada por
un grupo focal de contraste. En una primera fase se
ha realizado una encuesta al colectivo de personas
que se dedican profesionalmente entre otras funcio-
nes a la participacién ciudadana como mejor técnica
para aproximarnos a la realidad investigada.

Hay que senalar que en el proceso de diseno del
cuestionario se elaboré un borrador que fue con-
trastado con el COLSOCPONA-NASOPOELK y con el
Servicio de Atencién y Participacién Ciudadana, en
cuyo contraste se detectaron diversos contenidos
de mejora. A continuacion, se realizé un pretest con
personas expertas del sector para validar el tipo de
preguntas, adecuarlas a los objetivos del estudio y
asegurar la calidad de las respuestas. Superado el
pretest, se utilizé un software para adaptar el guion
del cuestionario a un aplicativo online con el fin, por
un lado, de facilitar su cumplimentaciény, por otro, de
llegar al maximo de personas destinatarias mediante

su distribucidn a través de correo electrdnico.

En cuanto a las caracteristicas del cuestionario,
se compone tanto de preguntas cerradas (con una
sola opcién de respuesta o con respuesta mualti-
ple) como abiertas (sin opciones de respuesta).
Las cuestiones que se han planteado se han es-
tructurado en tres bloques tematicos: el perfil del
sector, la formacion y la valoracion de la oferta de
servicios de facilitacion. Dentro de este marco se
ha elaborado una bateria de preguntas con el obje-
tivo de, en el primer bloque, caracterizar el sector,
conocer el perfil sociodemografico de las personas
que realizan participacion ciudadana en Navarra
y las caracteristicas laborales de las consultorias
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que operan en el territorio foral; en una segunda
parte, se trata de identificar las demandas forma-
tivas y su prioridad respecto a las tematicas y los
sectores sociales de poblacidn para los que se rea-
liza participacién ciudadana, asi como en relacién
a las técnicas y herramientas que se precisa para
la facilitacién. Ademas, se anaden cuestiones para
valorar la oferta formativa existente y conocer la
estructura preferente de las futuras acciones for-
mativas; y, por ultimo, valorar diferentes aspectos
referidos al mercado concretdndolo en las ofertas
de servicios que llegan a las consultorias, empre-
sas y personas que hacen facilitacion.

Por ultimo, el método de muestreo empleado es el
muestreo no probabilistico denominado “bola de
nieve”. Puesto que se desconoce el marco muestral
de la poblacién que interviene en la participacién
ciudadana se ha recurrido a este método en el que
se utiliza la red social o de conocidos para contac-
tar con esa poblacion. De modo que la muestra se
iba ampliando a medida que se iba desarrollando
el muestreo con la colaboracion del Servicio de
Participacién ciudadana, de las personas que reci-

bian el cuestionario, de diversos Colegios profesio-
nales, (Biologia, Trabajo social y Educacién social),
otras entidades, etc. Finalmente se ha llegado a
una muestra de mas de 250 personas de las cuales
han respondido un total de 116 personas. Han par-
ticipado todos los profesionales que se dedican a la
actividad, ademas de otras que gestionan la parti-
cipacion desde las Administraciones. Incluso otras
personas que sin estar vinculadas en estos mo-
mentos a los procesos de participacién ciudadana
estan interesadas en poder hacerlo en un futuro.

El desarrollo del trabajo de campo ha tenido lugar
durante la segunda quincena del mes de octubre
(del 11 al 31). Pese a las limitaciones que inicial-
mente presentaba el estudio en cuanto al desco-
nocimiento del universo existente, el grado de
respuesta ha sido muy elevado y por tanto signifi-
cativo, aunque no se puede considerar representa-
tivo estadisticamente.

En los cuadros siguientes se presentan los ejes
de los contenidos de la encuesta, asi como la ficha
técnica de la misma.

EJES DEL CONTENIDO DE LA ENCUESTA

REALIDAD DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA

Anadlisis DAFO y calidad procesos de los dos tltimos aihos

VALORACION OFERTA FORMATIVA

Estructura y propuestas para su mejora

NECESIDADES FORMATIVAS
Metodologias y empleabilidad

HERRAMIENTAS PARA LA FACILITACION

Transferibilidad, caldo de cultivo para acciones formativas
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Marco de analisis: Participacion ciudadana en Navarra.

Enfoque de observacion: Necesidades formativas para la facilitacion de la participacion
ciudadana.

Unidades de informacién: Personas que trabajan en la facilitacion de la participacion
ciudadana y personas que estan en disposicion de hacerlo.

Técnica muestreo: No probabilistico, técnica Bola de nieve.
Numero de encuestas direccionadas: Envio a mas de 250 profesionales con recordatorio.

Muestra: 116 encuestas explotadas estadisticamente.

* Nota metodolégica: atribuir estimaciones de error estadistico a esta técnica de muestreo no es formalmente correcto.
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ENTREVISTAS A INFORMANTES CUALIFICADOS

En una segunda fase el estudio se ha fundamentado
en la perspectiva del analisis cualitativo. Una par-
te del trabajo de campo cualitativo ha consistido
en la realizacion de entrevistas en profundidad a
informantes clave de perfiles diversos con una di-
latada experiencia en el dmbito participativo: res-
ponsables técnicos que desarrollan su trabajo en
las Administraciones, docentes en metodologias
participativas, responsables de consultorias y per-
sonal de entidades que realizan procesos de parti-
cipacién publica.

En total se han realizado 10 entrevistas semies-
tructuradas, siendo dos de ellas dobles por lo que
han participado 12 personas. Para este cometido
se ha partido de un guion previo que recogia una
variedad de preguntas divididas en tres bloques
idénticos a los que estructuran el cuestionario:
perfil del sector, formacién y valoracién de la ofer-
ta de servicios de facilitacion. La utilizacion de esta
técnica como herramienta de produccion de infor-
macién ha tenido como finalidad ahondar en los
distintos aspectos que afectan al sector de la asis-
tencia a la participacién ciudadana: principalmente
tratar de identificar las dificultades y necesidades
de formacion que tienen las personas que hacen
facilitacion, asi como también incidir en las proble-
maticas de la practica participativa y del desarrollo
profesional.

Entorno alainformacidn recogida, se ha procedido
finalmente a realizar el andlisis del discurso de las

personas entrevistadas.

A continuacién, se recogen los ambitos de los que
proceden las y los informantes clave entrevista-
dos.

EQUIPO TECNICO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Municipal: Ayuntamiento de Pamplona (1)

FUNDACIONES
Cultural y de divulgacidn cientifica (1)

EMPRESAS O CONSULTORIAS
Ambito Medio ambiental (5). Ambito Social (4)

FORMADORES
UPNA (1)

GRUPO DE DISCUSION 0 FOCUS GROUP

La fase final de contraste ha tenido como propdsito
reforzar la encuesta con el establecimiento de un
grupo focal entre profesionales del sector. La técni-
ca del grupo focal es una reunién con modalidad de
entrevista grupal abierta y estructurada. Se basa en
el postulado de que una representacién aborde una
cuestion. En este caso, un grupo de profesionales,
discuten y elaboran, desde la experiencia profesio-
nal, las necesidades formativas para la realizacion
de su trabajo como facilitadores. Sirve de técnica de
reforzamiento de lo aprehendido anteriormente.

Para la composicion del grupo se ha convocado a
un grupo de personas de caracteristicas homogé-
neas que comparten un conocimiento amplio y glo-
bal sobre qué es la participacion ciudadana y sus
implicaciones. Ademas, como informantes poseen
la capacidad para analizar las claves del sector, asi
como para vislumbrar hacia dénde debe orientarse
la formacidn de sus profesionales.

Han participado seis personas procedentes del
ambito social y medioambiental. Entre las perso-
nas asistentes hay responsables de consultorias,
técnicos de participacién, asi como personas que
han desempenado distintos roles como actores
principales de la participacion ciudadana®

El cometido del grupo de discusién ha sido doble:
Por una parte, validar y contrastar los resultados
obtenidos en el cuestionario. Por otra, priorizar y
agrupar en niveles las necesidades formativas de-
tectadas en el cuestionario.

El guion del grupo de discusidn se presenta en el
anexo 5. La sesion se celebro la Ultima semana del
mes de noviembre.
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3. IDENTIFICACION DE LAS OFERTAS FORMATIVAS
DE REFERENCIA DIRIGIDAS A FACILITADORES DE
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En este apartado se recogen actuaciones de refe-
rencia identificadas en materia formativa para la
participacién ciudadana que se estan realizando en
la Comunidad Foral y fuera de ella dirigidas especi-
ficamente a facilitadores.

El dmbito de estudio se centra en el ambito nacio-
nal, recogiendo las aportaciones formativas de las
principales Comunidades Auténomas. No obstante,
se hace especial mencidén a dos asociaciones profe-
sionales, una de ambito nacional y otra internacio-
nal cuyo objeto es la formacidn para la facilitacion.

El proceso de busqueda de las ofertas dirigidas
ha consistido en una indagacion exhaustiva de las
entidades publicas que tradicionalmente han ofer-
tado formacién, principalmente universidades, y
otras que trabajan de forma cooperativa con enti-
dades académicas. Las principales entidades en-
contradas que ofertan acciones formativas para
facilitadores son:

- En el Pais Vasco: estan la Universidad del Pais Vas-
co UPV-EHU y la web Bantaba, que es una iniciativa
de Hegoa (organizacién sin animo de lucro que es-
tructura su trabajo en el area formativa, entre otras).

- En Aragén: se encuentra la Universidad de Zara-
goza con una propuesta formativa académica es-
pecifica en participaciéon ciudadana.

- En Cataluia: por una parte, distintas universida-
des del territorio catalan que promueven un mas-
ter impartido por el IGOP, concretamente la Univer-

sidad Autonoma de Barcelona. Y, por otro, la propia
Escuela del IGOP.

- En Madrid: la Red CIMAS.

- En Navarra: actualmente las ofertas formati-
vas que se estdn realizando para este sector de
profesionales proceden del Servicio de Atencién
y Participacion Ciudadana del Gobierno de Nava-
rra y del ayuntamiento de Pamplona en el marco
de la Escuela de Empoderamiento y Participacién
(EMEP). Cabe destacar en materia de Formacion
Profesional los certificados de profesionalidad y
cualificacion profesional que contemplan médulos
formativos de participacién ciudadana, concreta-
mente dentro de la acreditacion del certificado de
profesionalidad de Dinamizacién comunitaria, y de
dinamizacién grupal, en el grado superior en Ani-
macién sociocultural y turistica que oferta la Es-
cuela navarra de Educadores/as.

Finalmente, cabe destacar que en el trabajo de in-
dagacidn realizado se ha comprobado que existe un
heterogéneo repertorio de actividades (cursos, se-
minarios, jornadas, mesas redondas, etc.) cuya fina-
lidad principal es la apuesta por unos recursos hu-
manos cualificados en este ambito. Igualmente, se
han identificado otras ofertas de formacion genéri-
cas en materia de participacion dirigidas a emplea-
dos publicos y, en algunos casos, a la ciudadania en
general que no se hanincorporado al informe por no
ser propiamente objeto de este estudio pero que se
presentaran al Servicio de Atencién y Participacion
Ciudadana para su aprovechamiento.
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3.1. FORMACION A NIVEL
NACIONAL POR COMUNIDADES
AUTONOMAS

>> PAIS VASCO

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco se ofer-
ta el master universitario de “Participacion y De-
sarrollo Comunitario” de la Universidad del Pais
Vasco y PARTE HARTUZ (grupo de investigacion en
el ambito de las Ciencias Sociales). Este nace con
la finalidad de dar respuesta a la demanda social e
institucional de profesionales de participacion, asi
como de canalizar la emergencia de un nuevo perfil
profesional en materia de participacidn ciudadana
en las politicas publicas y desarrollo comunitario.

Como formaciéon complementaria se hace refe-
rencia al curso de “Participacién Ciudadana en el
Desarrollo Local” por medio de la organizacidn sin
animo de lucro HEGOA vy el proyecto Bantaba (Re-
cursos para el Desarrollo Humano, la Educacién
Global y la Participacion Ciudadana).

>> ARAGON

La Direccién General de Participacion Ciudadana,
transparencia, cooperacion y voluntariado del Go-
bierno de Aragén tiene un convenio de colabora-
cién firmado con la Universidad de Zaragoza para
la realizacion del titulo propio en técnicas de par-
ticipacion ciudadana®y del cual se obtiene el titulo
de “Certificacion de extensién universitaria en téc-
nicas de participacién ciudadana”.

>> CATALUNA

En Cataluna la principal referencia en materia de
facilitacion de la participacién ciudadana es el
Mdster en “Politicas Sociales y Acciéon Comunita-
ria”. Este es un master impulsado por un conjunto

de Universidades del territorio catalan (IGOP-UAB,
UdG, UdL, UVic, Escuela Doctor Robert), que desde la
perspectiva de las politicas publicas y la acciéon co-
munitaria permite ampliar la oportunidad de trabajo
con metodologia de casos y visitas a experiencias
concretas del territorio. Actualmente se imparte en
el campus de la Universidad Auténoma de Barcelo-
nay la organizacién y coordinacién estan bajo el Ins-
tituto de Gobierno y Politicas Publicas IGOP.

Ademads, se ha constatado una red de centros de
investigacion y formacién, denominada Barcelona
Gov que orienta especialmente a profesionales y
actores involucrados en el actual sistema de go-
bernanza urbana.

>> COMUNIDAD DE MADRID

En la Comunidad de Madrid, destacamos la red CI-
MAS como referente para la formacién en partici-
pacion ciudadana. Es una red de profesionales del
area de las ciencias sociales y personas formadas
en distintas disciplinas comprometidas activamen-
te con el entorno social y politico, que se mueven
en el dmbito de la Planificacidén Participativa, me-
diante procesos de presupuestos participativos,
agenda 21, planes integrales, etc.

En este sentido, la Universidad Complutense de
Madrid y la red CIMAS ofertan cursos de formacion
continua (diploma UCM) en metodologias participa-
tivas en el dmbito de desarrollo rural y la gestidn
del territorio y a partir del ano 2015 también han
puesto en marcha formacién sobre los presupues-
tos participativos en el marco de la planificaciéon
participativa, para atender la demanda existente
de formacion en esta herramienta en los nuevos
ayuntamientos, dirigidos a técnicos, politicos y ciu-
dadania interesada.

Ademas, a lo largo del ano realizan diferentes cur-
sos tematicos, con modalidades y duraciones dife-
rentes.
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>> COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

En cuanto a la formacion reglada, en Navarra exis-
te un modulo de formacién de participacién ciu-
dadana dentro de la acreditacion del Certificado
de Profesionalidad de Dinamizacién Comunitaria
al que hay que sumar los mdédulos de Desarrollo
Comunitario y Metodologia de Intervencion Social
dentro del Grado Superior de Animacién sociocul-
tural y turistica.

En el dmbito de la Formacién Profesional se en-
cuentra el Médulo Formativo de Participacién Ciu-
dadana. Es de nivel 3 dentro de la Familia profesio-
nal de Servicios Socioculturales y a la Comunidad
y en el Area profesional: Actividades culturales y
recreativas. Dicho médulo esta asociado a la uni-
dad de competencia: UC1021_3. Promover la par-
ticipacion ciudadana en los proyectos y recursos
comunitarios, dentro del certificado de Profesio-
nalidad de Dinamizacién Comunitaria. Su objetivo
general es acercar a la ciudadania los proyectos
y recursos comunitarios, facilitando la continuidad
en los procesos de participacion, ajustandose a los
criterios de realizacién establecidos en la Unidad
de Competencia correspondiente.

66

El proceso de busqueda de [as ofertas
dirigidas ha consistido en una
indagacion exhaustiva de [as entidades
publicas que tradicionalmente han
ofertado formacion, principalmente
universidades, y otras que trabajan

de forma cooperativa con entidades
académicas.

El Médulo Formativo “Participacion ciudadana”,
proporciona al alumno las herramientas necesa-
rias para poder analizar los procesos de participa-
cién social y ciudadana, como base fundamental en
la promocién de dicha participacién en los proyec-

tos y recursos comunitarios.

El Centro Integrado del Gobierno de Navarra de la
Escuela de Educadores imparte el Grado Superior
de Animacién sociocultural y turistica donde se in-
corporan los mdédulos de Desarrollo Comunitario y
Metodologia de Intervencién Social.

En el marco de la formacién complementaria, exis-
ten en la Comunidad Foral dos lineas de formacién
diferenciadas que corresponden a distintos niveles
administrativos:

- A nivel regional, se ha realizado un curso dirigido
a facilitadores denominado “Facilitacién de grupos
y facilitacién visual” en el marco de la formacién
que programa el Gobierno de Navarra.y que se en-
cuadra en un nivel bésico.

- A nivel local, la del Ayuntamiento de Pamplona
qgue sedesarrolla en el marco de las programaciones
anuales ofertadas en la Escuela Municipal de Empo-
deramiento y Participacion. Estas programaciones
se estructuran en tres &mbitos distintos siendo el de
“Empoderamiento grupal y organizacional” el blo-
que formativo que esta dirigido a profesionales que
trabajen con grupos en distintos dmbitos, bien en el
de la participacién o bien en el de la intervencién
con diferentes colectivos en diversas areas (salud,
educacion, etc.). De la relacién de cursos ofertados
destaca el denominado “Curso basico de facilitacién
de grupos” por estar mas orientado a la practica de
la participacién ciudadana.

La informacién mas detallada de las ofertas de for-
macién identificadas se presenta en el anexo
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3.2. ASOCIACIONES A
NIVEL INTERNACIONAL

Como asociaciones profesionales internacionales
en el ambito de la participacién y la facilitacién
destacan dos:

1.El Instituto Internacional de Facilitacién y Cam-
bio hacia el Elderazgo (IIFAC-E)

Es un instituto promovido por distintas entidades
espanolas vinculadas a la facilitacion. Surge en
2009 de la iniciativa de un grupo de personas con
una inquietud compartida: la facilitacidon de grupos
como herramienta de transformacién ecosocial.

Sus objetivos son dar a conocer la facilitacion a
personas, grupos y organizaciones comprometidas
con el cambio, apoyar profesionalmente a perso-
nas y grupos en sus reuniones y procesos (toma
de decisiones, gestion de conflictos, bisqueda de
vision comun, mejora de la comunicacidn interna,
etc.) y Asesorar y formar en cualquiera de los te-
mas relacionados con la facilitacidn, entre otros.

El curriculo formativo del IIFAC-E tiene como obje-
tivo habilitar a las personas para desempenar fun-
ciones de facilitacién en los cuatro espacios esen-
ciales en todo grupo: el de gobernanza y toma de
decisiones; el de indagacion y creatividad grupal;
el de gestion emocional y de los conflictos; y el de
cohesion del grupo.

El proceso formativo se desarrolla a lo largo de
tres cursos o niveles: basico, medio y avanzado:

OBJETIVOS DEL NIVEL BASICO

Este nivel de formacion se imparte en diversas Co-
munidades Auténomas y entre ellas en Navarra“.
En este nivel se abordaran los siguientes temas:
Introduccién a los procesos grupales y la facilita-
cién de grupos; Gestion emocional; Comunicacidn;

Conflictos; Gobernanza y toma de decisiones; Inda-
gacion Colectiva y Poder, influencia y liderazgo.

Concretamente, dentro de este nivel basico se ubi-
ca el curso de Facilitacion de Grupos que se realiza
en el marco de la programaciéon de Empoderamien-
to grupal y organizacional que cada ano ofrece la
Escuela Municipal de Empoderamiento y Participa-
ciéon (EMEP) del Ayuntamiento de Pamplona.

Los objetivos fijados para el nivel basico de forma-
cion son:

- Alcanzar una vision global sobre las competen-
cias de la facilitacidon y del espacio colectivo.

- Adquirir esas competencias a un nivel basico.

OBJETIVOS DEL NIVEL MEDIO

Este tipo de nivel también estd disponible en Nava-
rra 'y Euskadi y tratara de profundizar en los enun-
ciados del nivel basico y en algunos otros temas
como: Grupos y complejidad, Desarrollo organiza-
cional, Holocracia y sociocracia, Procesos de crea-
tividad, Mediacion y Circulos restaurativos, Elde-
razgo, Trabajo de procesos, etc.

Los objetivos establecidos para la formacion de
este nivel son:

- Practicar herramientas con supervision en un es-
pacio de aprendizaje seguro.

- Desarrollar habilidades personales y profundizar
en los contenidos tedricos para adquirir solvencia
y profesionalidad en las competencias de la facili-

tacion.

Se practicara la facilitacién con herramientas ade-
cuadas para cada uno de los 4 espacios grupales:
Gobernanza y toma de decisiones; Indagacién y
creatividad; Gestiéon emocional y el potencial del
conflicto; Cohesion, conexién y procesos de grupo.

OBJETIVOS DEL NIVEL AVANZADO
Ganar experiencia como facilitadores, con el acom-

panamiento de mentores.
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2. Asociacién Internacional de Facilitadores (IAF)

La Asociacion Internacional de Facilitadores (IAF™)
es el organismo mundial profesional creado para
fomentar, apoyar y divulgar el arte y la practica de
la facilitacién profesional mediante métodos de in-
tercambio, crecimiento profesional, investigacion
practica y redes colegiadas.

En respuesta a las necesidades de los miembros
y sus clientes, la IAF establecié el Programa de
Certificacion para Facilitadores Profesionales que
otorga a la credencial de “Facilitador Profesional
Certificado™” (CPF™). Esta credencial es el distin-
tivo principal de que un facilitador es habil en cada
una de las competencias basicas del facilitador. El
documento denominado “Competencias Baésicas
del Facilitador” proporciona una vista general del
marco de competencias que son la base de la Cer-
tificacién.

Las competencias que esta asociacion prevé para
los facilitadores son las siguientes:

- Crea relaciones colaborativas con el cliente.

- Planifica procesos grupales apropiados.

- Creay estimula un entorno de participacion.

- Guia al grupo hacia resultados utiles y apropiados.
- Actualiza y mantiene el conocimiento profesional.
- Modela una actitud profesional positiva.

Esta estructura de competencias descrita en las
Competencias Basicas del Facilitador fue desarro-
llada durante varios afnos por la IAF con la ayuda de
los miembros y facilitadores de IAF en todo el mun-
do. Las competencias reflejadas en el documento y
evaluadas en el Proceso de Certificacién configuran
el compendio basico de habilidades, conocimientos
y comportamientos que deben tener los facilitado-
res bajo una amplia gama de entornos.

La informacion pormenorizada de las competencias

basicas del facilitador se presenta en el anexo 1.
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L. IDENTIFICACION DE LAS

NECESIDADES FORMATIVAS

L.1. ANALISIS CUANTITATIVO

A continuacion, se presentan los resultados obte-
nidos en el trabajo de campo cuantitativo a través
de la encuesta.

4.1.1. PERFIL DE LA MUESTRA

Estamos ante una aproximacion a la realidad de las
necesidades formativas de los y las profesionales
dedicados a la facilitacién de la participacién ciu-
dadana en Navarra. Se trata de una primera pros-
peccion. De tal modo, el perfil de las personas que
han contestado la encuesta tiene un perfil propio.
Pero no se aleja de la realidad y caracteristicas de
la facilitacion profesional de la participacion ciuda-
dana de manera significativa.

Hay que entender que han participado la mayor
parte de los profesionales que se dedican en la
actualidad a la asistencia de la participacién en
el territorio foral. Ademds de estos, también han
participado otras personas que gestionan la pro-
mocién e impulso de la participacidn desde la Ad-
ministraciones. Incluso se ha contado con otras
personas que sin estar vinculadas hoy en dia espe-
cificamente en los procesos de participacion pare-
ce ser que tienen intereses profesionales en poder
hacerlo progresivamente. Por tanto, y redundando
en la idea anterior, en la muestran estan presentes
tres niveles diferenciados: las personas que estan
haciendo la participacion, aquellas que también
tienen que ver con la facilitacién pero desempenan
las funciones de definirla desde la Administracion
y, un tercer nivel de personas vinculadas a Colegios
Profesionales que estan obligadas por normativa al

ejercicio de la actividad participativa en sus ejes de
accién (ej. urbanismo, arquitectos, biélogos, etc.) y
también colegiados profesionales vinculados a la
dinamizacion comunitaria como trabajadores so-
ciales y educadores sociales. En este ultimo nivel
se encuadran las personas que tienen interés pro-
fesional en abrirse un espacio dentro del ambito de
la participacidn y estarian dispuestas a entraren la
formacion planteada para el sector.

Por otra parte, dado que la encuesta era voluntaria
y la persona invitada debia rellenar por si misma
el cuestionario, podemos observar proactividad de
la persona participante. No en vano, el nUmero de
respuestas logrado ha sido muy superior al obte-
nido en experiencias similares. Al contar con una
relaciéon de empresas muy activas en la facilitacion
de procesos participativos, la toma de conciencia
profesional con su implicacién en el estudio ad-
quiere un matiz muy positivo favoreciendo expo-
nencialmente la deteccion de lo mas emergente y
relevante en cuanto a necesidades formativas se
refiere.

Un dato que certifica el conocimiento de las per-
sonas participantes sobre la realidad de la partici-
pacion ciudadana y los requerimientos formativos
para su facilitacion es su experiencia en procesos
participativos, el modo en el que lo han hecho, asi
como el nivel de estudios alcanzado. Practicamen-
te la totalidad de las personas que han participado
en la encuesta cuentan con formacion universitaria
y una gran parte cuenta con formacién especifica
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en participacién ciudadana. Esto supone contar con
la vision cualificada de un sector emergente y con
tendencia al alza.

Por sectores, los y las profesionales desempe-
nan su labor desde dmbitos variados tales como
la Administracién, por cuenta ajena en empresas,
como freelance o desde el tercer sector. Contar
con esta pluralidad de miradas, enriquece el ana-
lisis y posibilita disponer de diferentes prismas
que, puestos en relacion, contribuyen a establecer
una fotografia de la realidad de la participaciéon
ciudadana, en cuanto a las necesidades formati-
vas se refiere.

Contemplando a la participacion ciudadana como
un sector en auge, otro dato de la muestra ahonda
en las necesidades de las empresas que necesitan
personal. Los rasgos principales de los perfiles de-
mandados se corresponden con un nivel avanzado
de acuerdo con las competencias y responsabilida-
des requeridas para la facilitacién de los procesos
participativos.

Aterrizando a los resultados, un 85,3% de las per-
sonas encuestadas afirman haber formado parte
de algun proceso participativo. En lo que respecta
al modo en el cual han participado, en primer lu-
gar, se situan los y las profesionales que lo han
hecho como apoyo técnico y como responsables
técnicos de la facilitacién. En segundo lugar, estan
guienes han participado a nivel personal y como
miembros de una asociacion. Por otra parte, hay
personas encuestadas que han participado des-
de la docencia, como entidad contratante, y desde
concejalias.

La mayoria de las personas encuestadas han in-
tervenido en mas de tres procesos participativos
como profesionales, de hecho, una cuarta parte ha
intervenido en mas de diez procesos. Esta labor
de facilitador de la participacién es desempena-
da en base a tres niveles: avanzado (responsable

técnico), medio (técnico para la facilitacién de la
participacion) y basico (apoyo a la participacion);
de acuerdo con las competencias y responsabili-
dades en los procesos. Casi tres cuartas partes de
las personas han desarrollado su labor profesional
desde un nivel avanzado y medio. Es conveniente
destacar otros perfiles que intervienen como como
experto profesional y académico, personal técnico
de ONG, de nivel medio o responsable en practicas
por el IIFACE. En cuanto a las funciones desempe-
nadas se senalan la definicién del objetivo de la
participacién y de los contenidos, planificacién es-
tratégica y orientacién.

De acuerdo con la formacidn académica, los re-
sultados del cuestionario indican que el 96,6% de
las personas que han respondido la encuesta tie-
ne estudios universitarios terminados. Entre las
titulaciones o grados destacan la Licenciatura o
Grado en Sociologia, en Ciencias Politicas y de la
Administracion y en Trabajo social. También hay
perfiles provenientes de otras areas de conoci-
miento tales como las Ciencias de la Informacién-
Comunicaciéon, la Antropologia, Psicopedagogia,
Ciencias de la Educacién, Ingenieria Agrénoma-
Industrial, Economia-Diplomatura en Empresa-
riales, Derecho, Biologia, Ciencias Ambientales,
Turismo y arquitecturas técnicas y superiores.
En menor medida, pero no por ello menos impor-
tante, hay un porcentaje de personas que cuentan
con estudios de doctorado en Sociologia, Trabajo
Social y Ciencia Politica.

El cuestionario demanda informacién a las perso-
nas encuestadas sobre una posible realizacién de
formacion especifica en participacion ciudadana,
se pide senalar los cursos realizados, asi como
las entidades que los han impartido. Esta forma-
cion especifica se ha realizado fundamentalmen-
te a través de diferentes estudios de postgrado y
master. Es resefnable el nimero de personas que
se ha formado a través de los cursos ofertados por
el COLSOCPONA-NASOPOELK.
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A continuacidn, se presentan los cursos y las enti-
dades que los han impartido:

- COLSOCPONA-NASOPOELK

- Metodologia Investigacion Accién Participativa,
(Colectivo IOE) 20h

- Formacién Modular - Programa Sociologias Utili-
tarias Metodologias Aplicadas, S.U.M.A. 2017. Una
caja de herramientas para la profesién en Ciencias
Sociales, 96h

- UNIVERSIDADES

- Master en Intervencién Social con Individuos, Fa-
milias y Grupos (120 créditos), UPNA

- Cursos de verano de la UPNA

- Experto RSC, UPNA o Fundacién Universidad-So-
ciedad UPNA

- Master Oficial Interuniversitario en Politicas Socia-
les y Accion Comunitaria. IGOP (Instituto de Gobier-
no y Politicas Publicas), Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB), Universidad de Lleida (UdL), Uni-
versidad de Girona (UdG), Universidad de Vic-UCC
(Barcelona). Duracion anual, 60 créditos

- Mdster en gestion de espacios naturales prote-
gidos, Fundacion Gonzalez Bernaldez, Universidad
Auténoma de Madrid, 400h

- Las metodologias participativas en el ambito
del desarrollo rural y la gestion del territorio.
Diploma de Formacién Continua. Universidad
Complutense de Madrid y CIMAS Observatorio
Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente
Sostenible. 160h

- Master sociologia aplicada: problemas sociales,
Universidad Complutense de Madrid 90 créditos

- Master en participacién para el desarrollo local.
Titulo propio de la Universidad Complutense de
Madrid. Instituto IEPALA

- Diploma Especializacion en Técnicas de Partici-
pacién Ciudadana, Universidad de Zaragoza, 275h
- Master en mediacion (UB), cultura de paz (UAB)

- Master en Participacion y Desarrollo Comunitario
en EHU-UPV (Parte Hartuz)

- Postgrado en Direccién de Centros de Servicios
Sociales en IFIS Madrid

- Master en Planificacion Urbana Sostenible. Univer-
sity College London. Londres. 1 afno de duracién.

- OTRAS ENTIDADES

- Técnico de educacion Medio Ambiental, Instituto
Cuatro Vientos 350h

- Seminario permanente de participacién, CENEAM
- Formacién en facilitacién de grupos: IFACe

- Participacién en Redes de Desarrollo Rural. Impar-
tido por Formation Development Etcharry. 150h.

- Resolucion de Conflictos. Altekio. 30h

- Curso de monitora y directora de tiempo libre
Saioa

- Técnicos comarcales para la formaciéon y el em-
pleo, Gobierno Vasco

- Facilitacion de grupos con el Instituto de Facili-
tacion y Cambio. Sociocracia Gobernanza de las
organizaciones.

- Practica del Grupo de Discusién, Colectivo I0E

- Nivel avanzado del IIFAC-E
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- SIN ESPECIFICAR FORMACION

Cursos organizados por el Gobierno de Navarra,
Crana, Gan, CENEAM, Fundacién Interuniversita-
ria Fernando Gonzalez Bernaldez (comunicacién y
participacion)

- SIN ESPECIFICAR ENTIDAD
- Animacion Sociocultural (600h)

- Educacién ambiental y metodologias educativas
(200h)

- Formacién no reglada en Educaciéon Ambiental

- Cursos (cortos) especificos de técnicas y dindmi-
cas de participacidn, facilitacion de procesos gru-
pales....

- Curso sobre participacion (dinamizacion local
agroecoldgica) de un fin de semana

Un aspecto importante alude a la pertenencia a los
Colegios profesionales. Tal y como se ha mencio-
nado previamente, muchas de las personas en-
cuestadas pertenecen a colegios profesionales.
Estos son los que agrupan a un mayor numero de
personas:

- Colegio oficial de Sociologia y Politologia de Nava-
rra-Nafarroako Politologia eta Soziologia Elkargoa

- Colegio oficial de diplomados en Trabajo social
- Asociacion Navarra de Educacion ambiental
- Educadores sociales

- Colegio oficial de Arquitectos Vasco-Navarro
(COAVN) Euskal Herriko Arkitekto Elkargo ofiziala
(EHAEOQ)

También se mencionan otros Colegios Profesiona-
les. Cada uno de los siguientes ha sido mencionado
por una Unica persona:

- Asociacion Vasca de Sociologia
- Asociacion Aragonesa de Sociologia

- Asociacion Espanola de Trabajo social y salud

- Asociacion Espanola de Direccion y Desarrollo de
Personas (AEDIPE)

- Asociacién Espanola de Coaching (ASESCO)

- Human Development and Capability Association
(HDCA)

- Red Espanola de Estudios sobre Desarrollo (REE-
DES)

- Asociacion de Periodistas

- Asociacién Profesional de Agentes de Igualdad de
Oportunidades de Navarra APAIONA / NABALE

- Colegio Oficial de Abogados de Navarra

- Colegio Oficial de Bidlogos Delegacion Navarra y
La Rioja

- Red de Educacion Ambiental Pirineos Vivos

- Asociacion de profesionales de la Gestidon Cultu-
ral en Navarra

- Colegio de Ingenieria de Montes
- Asociacion Estatal Profesionales Sexologia
- Colegio Oficial de Psicologia

- Emagin Formacion e investigacion feminista
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Con el fin de identificar los distintos perfiles de ejercido su labor como facilitador o facilitadora
profesionales, el cuestionario ha incluido una en participacion, de forma principal, la persona
pregunta para conocer desde ddnde ejerce o ha encuestada.

GRAFICO 1: DESDE DONDE EJERCE LA PARTICIPACION

Administracién

En una empresa por cuenta ajena

Como auténomo/a

Tercer sector

Soy titular de una empresa

Universidad / Centros tecnoldgicos

- 6.1%
Otros

.

Un 23,5% de las personas encuestadas ejercen la Ademids, existe un 11,3% de personas que nun-
participaciéon desde la Administracion, seguido de ca han trabajado en participacidon pero que estan
las personas que lo hacen contratadas por cuenta dispuestas a ello. Al tercer sector pertenecen el
ajena (18,3%). Es destacable que un 13% son au- 11,3% y a Centros tecnoldgicos y Universidades
tonomas y un 10,4% son titulares de una empresa. el 6,1%.
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Caracterizacion del sector de empresas y consulto-
rias de participacién ciudadana

A continuacidn, pasamos a conocer la realidad de las
necesidades formativas que el colectivo de personas
titulares de una empresa realiza. En primer lugar, les
hemos preguntado sobre datos de sus empresas ta-
les como la denominacidn, el ano de inicio de activi-
dad, tipo de empresa, sobre el nimero de personas
gue conforman la plantilla y su edad media, asi como
el nivel formativo de las personas que se dedican a la
participacion. Estas cuestiones han sido planteadas
con el objetivo de conseguir un mayor acercamiento
a las necesidades concretas de este colectivo.

A rasgos generales, las empresas que han participa-
do en el estudio nacieron en la década de los 2000
0 2010, salvo una que se cred en 1990. La mitad de
ellas son Sociedades Limitadas y un 41,7% Socieda-
des Cooperativas.

GRAFICO 2: DIFICULTAD PARA CUBRIR PERFILES

NO: 44,4%

De las personas que tienen una empresa o han
contratado personal, el 55,6% manifiestan haber

Estas empresas refieren que sus trabajadores tienen
la siguiente formacién vinculada a la participacion
ciudadana:

- Master en Gestion de Espacios Naturales Protegidos.
- Master en Participacion Ciudadana y Desarrollo Co-
munitario

- Animacion Sociocultural

- Educacién ambiental

- Las metodologias participativas en el ambito del de-
sarrollo rural y la gestidn del territorio

- Curso facilitacion de grupos

- Dinamizacion Comunitaria

- Participacién Publica

- Capacitacion en Participaciéon y Feminismo

A las personas titulares de una empresa o que han
contratado personal, se les pregunté si ha sido compli-
cado, en alguna ocasion, cubrir determinados perfiles
por la formacidn o por las competencias requeridas:

/7

d

139,6%

tenido dificultades a la hora de cubrir determina-
dos perfiles.
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A continuacion, se les inquirié sobre qué perfiles profesionales son los mas necesarios en su empresa
siendo la puntuacién 1 poco necesarios y la 4 muy necesarios.

GRAFICO 3: PERFILES PROFESIONALES DEMANDADOS

70 %
60 % 57,2 %
50 %
40 %
33,4 %
30 %
28,6 % 22,2 %
20 % 14,3 % <
10% 14,3 % 14,3 %
0
0%
0%
1 2 3 4

. Responsable técnico (Nivel avanzado)
. Técnico a la facilitacion (Nivel medio)

‘ Apoyo a la participacion (Nivel basico)

De las respuestas recibidas se infiere que el perfil profesional méas necesario es el de responsable técnico
(nivel avanzado). De igual modo, conviene destacar la importancia de perfiles de nivel medio (técnicos a la
facilitacion), se entiende que en “picos de actividad” la demanda de los citados perfiles se ve incrementada

de forma notoria.
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De cara a profundizar en la radiografia a las empresas, el cuestionario incluia una pregunta que deman-
daba informacion sobre los tipos de perfiles que tiene en su empresa la persona titular de la misma,
permitia la opcidon de dar un maximo de tres respuestas:

GRAFICO 4: PERFILES MAS HABITUALES EN LAS EMPRESAS

77,8 % 66,7 % 22,2 %

Responsable Técnico a la Apoyo a la
técnico facilitacion participacion
(nivel avanzado) (nivel medio)

Los perfiles mas habituales en las empresas son responsable técnico (nivel avanzado) (77,8%), Técnico
a la facilitacion (nivel medio) (66,7%), Apoyo a la participacion (nivel basico) (22,2%).
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Una de las ideas nucleares del estudio radica en
la necesidad de conocer las competencias y per-
files demandados por las empresas dedicadas de
manera activa a la facilitacién de la participacion
ciudadana. Tal y como hemos manifestado, el es-
cenario profesional de la facilitacion de la parti-
cipacion ciudadana se encuentra en un momen-

GRAFICO 5:

to dulce, dentro de una corriente de crecimiento.
Bajo esta premisa, el cuestionario solicitaba infor-
macion respecto a la generacion de empleo, pre-
guntando a las personas titulares de empresas si
consideraban que su empresa creard empleo en
los préoximos anos relacionado con la participa-
cién ciudadana:

SU EMPRESA ;CREARA EMPLEQ EN LOS PROXIMOS ANOS EN EL AMBITO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA?

NO: 33,3%

El 66,7% de las personas encuestadas titulares de
una empresa, opinan que sus empresas crearan
empleo en el sector de la participacion a lo largo de
los préximos anos.

En dltimo lugar, se ha preguntado sobre el desarro-
llo de acciones de formacién interna para sus traba-
jadores en clave de participacion ciudadana, en caso
afirmativo se demandaba informacién adicional so-
bre la modalidad escogida, asi como a la oferta que
se harecurrido. Finalmente, se preguntaba si dentro
de la empresa existen personas que se dedican a la

/7

N

60,7

formacién de manera activa, solicitando a su vez el
porcentaje. Nos encontramos ante una realidad de
personas con una alta cualificacidn, que parten de
inicio con una formacién que les facilita el desarro-
llo de su actividad profesional sin tener que destinar
tiempo y recursos a la formacidn interna. Conviene
destacar que, debido a la tipologia de estas empre-
sas, se promueve mas una iniciativa individual, en
definitiva, una formacidén autodidacta. Asi pues, mas
qgue de forma colectiva, la formacidn interna es rea-
lizada, por norma general para no romper ritmos y
carga de trabajo, de forma individualizada.
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4.1.1. PERFIL DE LA MUESTRA

La informaciéon que se presenta a continuacion
procede de preguntas realizadas a toda la mues-
tra con la finalidad de fotografiar la oferta forma-
tiva publica actual en participacién ciudadana en
la Comunidad Foral. En lo que sigue, se presenta
una evaluacidn de esta oferta, suimpacto en el de-
sarrollo del trabajo y una bateria de propuestas

con el fin Ultimo de superar tanto barreras como
dificultades de acceso.

En primer lugar, el cuestionario interroga sobre la
eficacia de la formacidn en participacién ciudadana
gue en estos momentos se esta ofertando en Nava-
rra desde distintos organismos o entidades.

GRAFICO 6: EFICACIA DE LA OFERTA FORMATIVA PUBLICA ACTUAL EN NAVARRA

/

O

Z 16,4%

NO: 83,6%

El 83,6% del total de personas encuestadas considera que la oferta formativa publica actual no es eficaz

0 no se adapta a los requerimientos de los servicios que les son demandados.
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Otra de las cuestiones a estudiar ha sido si las
personas encuestadas han recibido formacién en
participacidon ciudadana en los ultimos anos y a
través de qué entidades la ha recibido.

GRAFICO 7: SI HA CURSADO FORMACION EN PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS ULTIMOS ANOS

/

ol: 98,6%
NO: 41,4%

EL 58,6% de las personas encuestadas ha recibido formacidn especifica en participacion en los ultimos anos.
Se menciona que la formacién ha sido impartida por: Colegio de Sociologia y Politologia de Navarra, Univer-
sidad, Ayuntamiento de Pamplona-EMEP, Anel, INAP, Cursos online-MOOC, otros Ayuntamientos, entidades
relacionadas con la AAPP, Servicio Participacion Ciudadana GN e IGOP.
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Asimismo, se les ha preguntado por el impacto
gue consideran que esta formacién ha tenido en
su trabajo. Si ha sido un impacto alto, medio, bajo
o nulo:

GRAFICO 8: IMPACTO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN SU TRABAJO

. Nulo: 4,5 %
‘ Bajo: 25,4 %
. Medio: 44,7 %
' Alto: 25,4 %

Un 70,1% de las personas que han respondido a la encuesta considera que la formacion en participacion
recibida en los ultimos afos ha tenido un impacto medio-alto.
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La pregunta sobre cudles considera que son los rés en la formacidn, la conciliacién, motivos eco-
principales motivos que dificultan el acceso a la nomicos o de desplazamiento, con una escala del
formacion valoré diversos aspectos como el inte- 1 al 4, siendo 1 muy poco y 4 mucho:

GRAFICO 9: PRINCIPALES MOTIVOS QUE DIFICULTAN SU ACCESO A LA FORMACION

Falta de interés en la formacion ofertada

Conciliacion con la vida familiar, personal y laboral

Econémicos (precio de la formacién ofertada)

Desplazamientos

® 0: 03 O

La mayor dificultad que se aprecia a la hora de acceder a la formacidn, con gran margen sobre las demds, es
la de conciliar la vida familiar, tanto personal como laboral (68,1%). El precio de la formacidn ofertada es el
segundo de los obstaculos percibidos, seguido de los desplazamientos y la falta de interés en la formacidn
ofertada.
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Para mejorar el acceso a la formacidn, las perso-
nas encuestadas contestaron a diversas pregun-
tas mediante respuesta multiple seleccionando
una serie de items. Ademas, realizaron diferentes

recomendaciones en cuanto a la articulacién del
horario, la duracién, el formato de imparticiéon y
la estructura que se presentan tras cada uno de
los gréficos:

GRAFICO 10: ARTICULACION HORARIA PARA MEJORAR EL ACCESO A LA FORMACION

De 16:00h a las 19:00h de la tarde

De 11:00h a 13:00h de la manana

De 8:00h a 11:00h de la maiana

De las 19:00h a las 22:00h de la tarde

De 14:00h a 16:00h (mediodia)

Otro

Tal y como se observa en el grafico, no existe una
opinién undnime en cuanto al horario. La mayor par-
te de las personas encuestadas (37,1%) prefieren un
horario de tarde, concretamente de 16:00 a 19:00.

Sin embargo, les siguen de cerca (33,6%) quienes
prefieren horario de manana, de 11:00 a 13:00. Tam-
bién es relevante el horario de 8:00 a 11:00 (27,6%).
Mds atrds quedan quienes prefieren realizar la for-
macién en horario de 19:00 a 22:00 (19,8%) y al me-
diodia (19%).

371 %

33,6 %

27,6 %

19.8 %

19 %

24,1 %

En cuanto a las propuestas espontdneas, hay quien
refiere que el horario no es un impedimento para
acceder a la formacion, pero la mayoria de las per-
sonas tienen unas claras preferencias en este am-
bito. La mayoria de las propuestas (9) se concentran
en el fin de semana entendiéndolo como viernes a
la tarde y sabado. Otra opcién que las personas (5)
plantean es que los cursos sean online o semipre-
senciales para poder acceder en cualquier momen-
to del dia. La siguiente propuesta es que se hagan
entre semana en horario de tarde (4). También surge
la idea de dar varias opciones para que quien tenga
interés disponga de diferentes posibilidades.
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GRAFICO 11: ARTICULACION DE LA DURACION PARA MEJORAR EL ACCESO A LA FORMACION

De 11 a 20 horas

De 20 a 40 horas
Menos de 10 horas
De 40 a 60 horas
Otros

Para mejorar el acceso a la formacion se considera que la duracion de los cursos deberia ser de entre 11-
20 horas (39,7%) o de 20-40 horas (33,6%). Los cursos de mayor y menor duracién son los menos elegidos:
menos de 10 horas (20,7%) y de 40-60 horas (14,7%). Dentro de la categoria de respuesta “otros”, las apor-
taciones senalan que la duracién del curso debera ser en funcion del tipo de contenidos y las competencias
a desarrollar.
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GRAFICO 12: ARTICULACION DEL FORMATO PARA MEJORAR EL ACCESO A LA FORMACION

‘ Presencial: 31%

‘ Semipresencial: 54,4%

‘ Online: 8,6%
. Otro: 6%

Un 54,4% de las personas encuestadas seleccionan
el formato semipresencial para mejorar el acceso a
la formacidn, seguido del formato presencial (31%).
El formato on-line es elegido por el 8,6%. En el apar-
tado de aportaciones, se considera que tanto el for-
mato presencial, como semipresencial y online son
adecuados para impartir formacién. Se afirma que,

dependiendo del contenido, serd mas apropiada una
modalidad u otra. Aunque, en general, se aseve-
ra que el formato presencial es mas enriquecedor,
el formato online se elige principalmente por una
cuestion de falta de tiempo, para poder tener acceso
en cualquier momento del dia. En este formato se
considera positiva la opcion de streaming.

Pag. 31



ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS VINCULADAS A LA FACILITACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA

GRAFICO 13: ARTICULACION DE LA ESTRUCTURA PARA MEJORAR EL ACCESO A LA FORMACION

Talleres practicos

Cursos en médulos

Seminarios / Charlas técnicas

Cursos

B

Otros

-

En cuanto a la estructura mas adecuada para mejorar el acceso a la formacion, los Talleres practicos (39,1%)
y los Cursos en mddulos (38,3%), son los mas elegidos. Seminarios técnicos es elegido por el 10,4% y Cursos
por el 3,5%. Hay quien opina que es el personal técnico, experto en la materia, quien deberia decidirla. Sin
embargo, la mayoria de las respuestas se centran en una combinacion entre todas las posibilidades propues-
tas con el fin de mezclar teoria y practica siempre que sea posible.
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4.2.2.1. EXPERIENCIA PARTICIPACION CIUDADANA

En este bloque se trata la experiencia que las per-
sonas encuestadas tienen en participacion. Se abor-
dan tematicas y sectores de poblacién con los que
han trabajado, las competencias idiométicas y las
técnicas y herramientas utilizadas habitualmente.

GRAFICO 14: EN QUE TEMATICAS HA TRABAJADO?

Derechos Sociales

Movilidad

Ordenacioén del territorio, urbanismo

Educacion

Salud

Otras

Los ejes discursivos se centran en las siguientes
preguntas: ;DONDE? ;CON QUIEN ;COMO?

Una primera pregunta interroga sobre las diferen-
tes tematicas en las que ha trabajado en su expe-
riencia como profesional del dmbito de la partici-
pacion la persona encuestada.

66,7%

44,7%

38,6%

28,1%

22,8%

13,2%

Otras tematicas de trabajo que se mencionan son: juventud, migracién y convivencia, sectores profesionales,

planes linglisticos, desarrollo local. Tal y como se observa en el grafico, las personas encuestadas mani-

fiestan haber trabajado mdas en tematicas como el desarrollo comunitario, derechos sociales, planificacion

estratégica y movilidad.
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Tras las tematicas, una segunda pregunta va enfo-
cada a conocer los diferentes sectores sociales con
los que ha trabajado la persona encuestada: Tras las

tematicas, una segunda pregunta va enfocada a co-
nocer los diferentes sectores sociales con los que
ha trabajado la persona encuestada:

GRAFICO 15: SECTORES SOCIALES CON LOS QUE HA TRABAJADO

Ciudadania en general

Personas adultas

Adolescencia - Juventud

Mujer

Mayores

Infancia

Otros

La mayoria de las personas encuestadas (66,7%)
han trabajado con Ciudadania en general, seguido de
Personas adultas (44,7%), Adolescencia- Juventud
(38,6%), Mujer (28,1%), Mayores (22,8%) e Infancia
(13,2%). Ademas de los sectores de poblacién pre-
sentados, las personas encuestadas refieren haber
trabajado con los siguientes sectores de poblacion:

66,7%

44,7%

38,6%

28,1%

22,8%

13,2%

8,8%

personas migrantes, personas con discapacidad, co-
lectivo LGTBI, sectores profesionales, personal poli-
tico, Administracién Publica, colectivos con dificul-
tades de insercion, sectores especificos y agentes
transversales en los diferentes Planes estratégicos,
tejido asociativo, empresariado y representantes
institucionales o de empresas, poblacién rural.
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En relacién con las competencias técnicas relacio-
nadas con la labor como facilitadores de la partici-
pacion ciudadana, se pregunté por cdmo de nece-
sario se considera conocer determinados idiomas
en el desempeno de la actividad profesional. Los

idiomas sobre los que se consultaba son: euskera,
inglés, francés, drabe, romani y ruso. La valoracion
estd hecha a través de una escala 1-4, donde 1 es
nada necesario y 4 muy necesario:

GRAFICO 16: IDIOMAS NECESARIOS PARA REALIZAR PROCESQS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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En cuanto a la necesidad de conocer diferentes idio-
mas a la hora de facilitar la participacidn, el euske-
ra es considerado muy importante por el 39,3% de
las personas encuestadas. Los siguientes idiomas
se estiman poco importantes: francés (56,8%), in-

. Mucho

. Imprescindible

glés (54,3%), romani (49,4%) y arabe (45%). El ruso
es considerado nada importante (48,7%). De esto se
deduce que las personas que estan trabajando en
este sector lo hacen de forma muy local, en el mo-
mento de trabajar con los “margenes”
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS

En la parte final del bloque, se incluia una pregunta abierta con el objetivo de conocer las técnicas y herra-
mientas aplicadas habitualmente en los trabajos. Estas son numerosas, a continuacién, se presentan agru-
padas las mas significativas:

TECNICAS INVESTIGACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

Técnicas propias de la investigacion cuantitativa, como encuestas presenciales u online
y de la investigacion cualitativa (entrevistas, grupos de discusion o focales)

HERRAMIENTAS

IAP, transectos o paseos urbanos, Grupos de Intervencion Participativa, DAFO, Dinami-
cas de grupos, PCM (Aspectos positivos, negativos y mejoras), Foros de Barrio, Talleres
adaptados a los objetivos del proceso, dinamicas de calle (informacién y consulta), Ma-
trices, World café, Gymkanas, etc.)
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4.2.2.2 IDENTIFICACION NECESIDADES FORMATIVAS  sociales de poblacién, técnicas y herramientas y
recursos transversales. La valoracion de las tema-
En lo siguiente, se presentan las carencias y nece- ticas, sectores sociales y recursos transversales
sidades formativas detectadas por las propias per- se ha realizado a través de una escala 1-4, donde 4

sonas encuestadas en cuanto a tematicas, sectores es siempre la mayor valoracion:

GRAFICO 17: CARENCIAS FORMATIVAS DETECTADAS

‘
c
-
c
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Derechos sociales

Desarrollo comunitario

Educacion

Medio ambiente y cambio climatico

Movilidad

Ordenacioén del territorio

Planificacion estratéaica

Presupuestos participativos

Proteccion civil

Salud
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A continuacién se presentan las tematicas de in- tégica (76,9%), Ordenacion del territorio, urbanismo

terés para formarse ordenadas de mayor a menor y vivienda (71,2%), Educacion (68,7%), Presupuestos

prioridad, teniendo en cuenta las puntuaciones 3-4,
siendo 4 la maxima prioridad: Desarrollo comunita-
rio (82,1%), Desarrollo Social y Planificacién Estra-

participativos (67%), Movilidad (65,7%), Medio Am-
biente y Cambio Climatico (65,4%), Salud (58,2%),
Proteccion Civil (36,5%).
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Si bien en la pregunta anterior se demandaba in-
formacion sobre las tematicas en las que la perso-
na detecta carencias formativas o le parecia mas
importante formarse segin lo que precisa para
realizar la facilitacién, en este caso, se pregunta

especificamente sobre qué sectores sociales de la
poblacion la persona encuestada detecta mas im-
portante formarse. Siendo la escala “1” Prioridad
nula - “4” Prioridad muy alta:

GRAFICO 18: EN QUE SECTORES SOCIALES HAY NECESIDAD DE FORMACION
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Personas adultas
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Estos son los sectores sociales de mayor interés
para formarse ordenados de mayor a menor prio-
ridad, teniendo en cuenta las puntuaciones 3-4,
siendo 4 la maxima prioridad: Ciudadania en gene-
ral (91,6%), Mujer (91,1%), Adolescencia - Juventud

(87,1%), Personas adultas (87%), Mayores (83%),
Infancia (60,9%). Tal y cémo se observa en el grafi-
co, se pone de manifiesto la necesidad de formarse

en cuestiones de género.
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS

En el cuestionario se preguntaba acerca del conjunto de técnicas y herramientas en las que cree que necesita
mejorar. Las personas que han respondido la encuesta exponen, sin bajar a lo especifico, que necesitan me-
jorar en metodologias de participacion, técnicas de dinamizacion y gestion de proyectos.

A un nivel mas concreto consideran que seria positivo mejorar en la dinamizacién de grupos o talleres; técni-
cas de obtencidn, sintesis y visualizacién de la informacién; construccién de indicadores; mediacién o resolu-
cion de conflictos, técnicas de participacion novedosas; intervencion comunitaria; evaluacién de resultados;
técnicas agiles; relatoria gréfica de proyectos; rol playing; participacidn digital-TICs; técnicas de acercamien-
to al grupo diana.

Asimismo, se aprecia una carencia de conocimientos en cuanto a métodos y técnicas para:

-La facilitacidn de procesos colectivos y el acompanamiento en procesos de cambio.

-El andlisis de redes.

-La mediacién comunitaria.

-El andlisis y evaluacion de la participacién ciudadana y las politicas publicas.

-Participacion de colectivos especificos (infancia, adolescencia, mayores, minorias étnicas, barrios). Aplica-

cion de la evaluacién de procesos participativos a la planificacidn estratégica. Técnicas de participacion onli-
ne, dirigida a sectores poblacionales por tramos de edad.
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En ultimo lugar, nos parecia importante tratar de
calibrar otros recursos transversales a mejorar,
complementarios al conjunto de técnicas y herra-
mientas destinadas a la facilitacion de la partici-

GRAFICO 19: RECURSOS TRANSVERSALES A MEJORAR

Comunicacion

pacion ciudadana. Siendo “1” Prioridad nula - “4”
Prioridad muy alta, se demandaba a la persona en-
cuestada senalar los recursos transversales en los

que considera que necesita mejorar:

Diagnéstico

Evaluaciéon

Interlocucion con la Entidad

Participacion online

® 0: 03 O

Estos son los recursos transversales considerados
de mayor interés para formarse ordenados de ma-
yor a menor interés, teniendo en cuenta las puntua-
ciones 3-4, siendo 4 el maximo interés: Evaluacién

(82%), Comunicacion (83,2%), Participacion Online
(80,2%), Diagnéstico (79,1%), Disefo (77,6%), Inter-
locucion con la Entidad (62,5%).
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4.2.2.3. DISENO DE UN CURRICULUM FORMATIVO La primera cuestion presentada es sobre si las
personas entrevistadas creen que seria interesan-

Otro asunto interrogado obedece a la necesidad de te que el sector dispusiera de un curriculum for-

disponer de un curriculum formativo y su posible mativo claramente definido:

organizacion y estructura.

GRAFICO 20: INTERES EN DISPONER DE UN CURRICULUM FORMATIVO

S| 78 4%
NO: 21 6%

El 78,4% de las personas encuestadas opinan que seria interesante disponer de un curriculum formativo
claramente definido.
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ORGANIZACION DEL
CURRICULUM FORMATIVO

Dentro de este bloque preguntdbamos, de forma
abierta, sobre como deberia organizarse y estruc-
turarse ese CV formativo (niveles que deberia con-
templar y objetivos para cada nivel). A continua-
cion, recopilamos las respuestas obtenidas:

SEGUN NIVELES - PERFILES

- El sector de la participacion deberia desplegar
recursos de aprendizaje e itinerarios formativos
para los diferentes perfiles que necesitan desarro-
llar su “capacitacion” en torno a la participacién:
Ciudadania activa, participantes en el tejido social,
profesiones afines (sobre todo del dmbito social) y
profesionales especificos del sector.

1. Perfiles no profesionales: Se deberia desplegar
el mayor nimero de recursos y acciones formati-
vas, de formato diverso y adaptado, pero reguladas
desde el ambito institucional para aumentar su ca-
lidad (una buena practica a apoyar, la EMEP y Zen-
tro, por parte del Ayto. de Pamplona). 2. Profesiona-
les afines: Ademds de integrarlos en las acciones
formativas anteriores (para generar sinergias), se
necesitan planes formativos propios, ajustados a
las necesidades de cada sector (ejemplo: forma-
cién para Trabajadores y Educadores Sociales so-
bre participacion con colectivos vulnerables) y cer-
tificados de profesionalidad. 3. Profesionales del
sector: Se necesita complementar los anteriores
tipos de formacion (abierta a otros agentes), con
formacion de alta especialidad profesional.

- Cursos especializados en gobernanza y politicas
publicas (ejemplo: Barcelona gov).

- Master Universitario oficial (ejemplo: IGOP en la
UAB), Parte Hartuz en la UPV).

- Becas especificas que fortalezcan la investigacion

sobre el sector, en colaboracidn entre instituciones
y universidad (doctorados industriales desde insti-
tuciones: Ayuntamientos y Gobierno de Navarra).

- Niveles por competencias, experiencia y respon-
sabilidad en procesos participativos. Marcar la di-
ferencia entre perfiles junior y senior.

- Diferenciaria la formacidn continua (para profesio-
nales que ya trabajan en el sector), y la formacion
universitaria (master, experto o similar). La forma-
cion deberia tener una eminente vision practica.

- Niveles por roles del sujeto en la participacion:
Dinamizador, Facilitador, Participante, Evaluador.

- Primer nivel: Facilitadores de la participacién
ciudadana. Segundo nivel: Técnico de participacion
ciudadana. Tercer nivel: Especialista o técnico su-
perior en participacion ciudadana.

- Dos niveles: 1. Un Nivel profesional de gestor en
participacion, que tenga todos los conocimientos
técnicos y de gestion. 2. Nivel de facilitador que
pueden ser agentes activos en todos los dmbitos
de la sociedad o bien lideres o referentes en su
campo, a los que se les dote de los conocimientos
técnicos necesarios para llegar a la ciudadania.

SEGUN FASES - ESTRUCTURA DE PROCESOS
PARTICIPATIVOS

- Que vaya estructurado en relaciéon con las fases
de un proceso participativo estandar. Cada una de
ellas un médulo, con diferentes grados de comple-
jidad (inicial, medio, avanzado).

- Organizacion teniendo en cuenta los diferentes
ambitos de participacion: Institucional, social, sec-
torial, comunitaria.
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SEGUN LA TEMATICA

- Distinguiendo con claridad elementos como: Diag-
nostico, Disefio procesos participativos, Aplicacion
técnicas, Andlisis, Comunicacion.

- (Qué es o qué entendemos por participaciéon?
¢Por qué hay que participar?

- Necesidades para participar y para que participen.

- Técnicas para trabajar con grupos y compartir in-
formacion.

- La dindmica de grupos.

- Resolucion de conflictos.

- Herramientas para la participacion.

- Nuevas tecnologias aplicadas a la participacién.

- Los pasos necesarios en los procesos participa-
tivos.

- Diagndstico, compartir informacidn, evaluacion.

- La investigacidn-accion-participante.

- Qué es participar y tipos de participacidn: social,
comunitaria, ciudadana...

- La participacién ciudadana: objetivos, niveles, re-
quisitos y principios, participantes.

- La participacion ciudadana desde la diversidad y
con enfoque de género.

- Las normativas en la participacion.

- Espacio y tiempos de la participacién.

- Diseno de procesos y metodologias participativas.

- La evaluacién de la participacién.

- La comunidad y el desarrollo comunitario; planes,
programas y acciones comunitarias.

- El tejido social y la organizacién social.

- La participacion sectorial y territorial.

- Facilitacion, mediacién y el papel del técnico de
participacion.

- Gestidn y desarrollo de un proceso participativo.

- Técnica en facilitacion.

- Un programa superior e incluso un Master tipo MBA.

- De acuerdo con los estandares marcados por las
entidades universitarias, tales como la UPV-EHU
(grupo de investigacion Parte Hartuz).

- Reconocimiento formal de entidades publicas, la
aplicacidn de técnicas.

MISCELANEA

- A través de Formacion para el Empleo porque
permite flexibilidad empleo-formacion.

- Con reconocimiento formal de entidades publi-
cas.

- Gestidn, facilitacion intermediacién y apoyo téc-
nico.

- CV destinado y especifico a profesionales de cada
sector (juventud, infantil, mayores...).

- Intercambio de experiencias, la formulacion de
fichas curriculares y la elaboracion de un glosario,
cuestiones abordadas a través de una metodologia
de investigacion.........

- Definir niveles y responsabilidades, obligacio-
nes, etc.

Pag. 43



ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS VINCULADAS A LA FACILITACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA

4.1.3. DAFO

En la ultima parte del cuestionario se ha incluido un analisis DAFO para conocer las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades del sector de la participacion en Navarra. El analisis DAFO es una herramienta de
estudio que analiza las caracteristicas internas de una situacién a examinar (Fortalezas y Debilidades) y su
situacion externa (Oportunidades y Amenazas).

En este caso, se ha pedido a las personas encuestadas que identifiquen esos ejes sobre la situacion de las
personas que trabajan en el sector de la participacion. Hay que hacer notar que el elevado nimero de res-
puestas ha supuesto una fuente inagotable de reflexiones, lo que ha requerido un gran esfuerzo de sintesis
que a continuacién plasmamos. Légicamente, no estan todas las reflexiones, sino aquellas que han sido mas
reiteradas y significativas. El orden mostrado estd en funcién de la reiteracién agrupado por la ldgica del
discurso.

FORTALEZAS

- Hay en Navarra un nimero significativo de profesionales consolidados en el &mbito de la asistencia técnica.
- Profesionales con motivacidn, interés, capacidad y experiencia.

- Se estan utilizando técnicas potentes y los profesionales tienen conocimientos suficientes.

- Equipos de profesionales multidisciplinares.

- Se recurre a profesionales de la sociologia para estos procesos.

- Incorporar profesionales en la gestion en la implantacién de mecanismos de participacion.

- Predisposicion de las personas profesionales a mejorar su formacion y habilidades.

DEBILIDADES

Profesionales

- Profesionales necesitan una adaptacion, cada vez mas rdpida, a las demandas de asistencia que reciben,
puesto que éstas cada vez son mas diversas.

- Proliferacion de empresas y profesionales del sector de baja calidad, intrusismo y falta de experiencia.
- Poco recorrido profesional del sector en Navarra. Discursos tedricos y practicas metodolégicas muy desfa-
sadas.

- No existe unidad en el sector.

Formacion
- Escasa formacidn y habilidades en participacidn.

- Falta de experiencia, conocimiento tedrico y trabajo en red. Falta de metodologias de evaluacion (en de-
sarrollo).
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OPORTUNIDADES

Profesionales
- Tenemos buenos medios para conseguir reuniones y hacer atractivo el proceso de participacion.

- Estudios como éste plantean la generacion de instrumentos para facilitar la adaptabilidad de los y las pro-
fesionales.

Formacioén
- Apuesta por parte de las entidades locales por la formacion.

- Interés por la formacién de nuevos profesionales y en recursos de formacién continuada para mejorar y
actualizar habilidades, herramientas, técnicas.

- Sector en alza.

AMENAZAS

Profesionales

- Intrusismo, amateurismo profesional, malas practicas.

- Enemigos culturales o combatientes contra la participacidn.

- Las demandas cada vez requieren de una respuesta mas agil y es muy facil quedarse atras o utilizar méto-
dos desfasados para dar respuesta a las mismas.

- Realizacién de trabajos por parte de universidades y estudiantes que impiden que empresas y auténomos
tengan mds oportunidades de trabajo.

- La capacidad limitada de los profesionales del sector en Navarra para atender las demandas de participa-
cion, de administraciones publicas y otros agentes.
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CUADRO DE SINTESIS

FORTALEZAS

- Existencia de profesionales consolidados y con amplias competencias
- Conocimientos especificos en participacion

- Equipos profesionales multidisciplinares

- Actitud proactiva ante la formacion

DEBILIDADES

- Necesidad de adaptacion a las demandas de asistencia
- Proliferacion de empresas de baja calidad

- Intrusismo profesional

- Escaso recorrido profesional del sector

- Aplicacion de metodologias obsoletas

- Falta formacion tedrica y de evaluacion de procesos

OPORTUNIDADES

- Aprovechamiento del estudio para mejorar la adaptabilidad de los profesionales

- Apuesta por la formacion

- Disposicion de nuevos profesionales a la formacién

- Interés en recursos de formacion continua para la actualizacién de conocimientos

AMENAZAS

- Precarizacion del sector e intrusismo

- Existencia de sectores contrarios a la participacion

- Sociedad cambiante que facilita quedarse desfasado

- Existencia de una competencia que resta oportunidades a una parte del sector

- Capacidad limitada de los profesionales para atender las demandas
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4.2. ANALISIS DEL DISCURSO DE
LOS Y LAS INFORMANTES CLAVE

En la base del presente estudio se encuentra el ana-
lisis cualitativo mediante entrevistas en profundidad
semiestructuradas para conocer la perspectiva de
aquellas personas consideradas como informantes
clave, es decir, sujetos expertos con amplios cono-
cimientos del tema que vamos a abordar. En este
caso el criterio de seleccidn elegido ha sido tanto
ser agente activo en facilitacion a la participacién
ciudadana como tener una vision general y profun-
da de las cuestiones que atanen al sector. Con el
discurso provocado® en las entrevistas, se procede
a continuacién a realizar un analisis socioldgico del
discurso definiendo éste como cualquier practica
por la que los sujetos dotan de sentido a la reali-
dad. El énfasis se pone en el como y el porqué de la
accion social® es decir, comprender y explicar el sen-
tido que el sujeto da a su propia accién y que, hasta
cierto punto, puede ser compartido socialmente con
otros sujetos con los que se relaciona.

Dicho lo cual, ahora tiene sentido analizar las prac-
ticas y los discursos de las y los principales agentes
activos de la facilitaciéon en Navarra a partir de las
preguntas sobre aspectos centrales de la formacion
en participacion ciudadana y que conciernen al con-
junto del sector.

4.2.1. La formacion y la experiencia

La importancia de la formacion en la practica parti-
cipativa la subrayan la totalidad de informantes en-
trevistados. Es importante ahora, en un momento de
gran auge de la participacién ciudadana, pero tam-
bién lo va a ser desde la expectativa de continuidad
tal y como sefalan.

La proliferacion de procesos participativos ha tenido
unos efectos sobre las personas que intervienen en
la facilitacion de la participacion ciudadana. Entre
ellos sobresale la idea de una exigencia mayor en

cuanto a formacién para abrirse camino en otras
areas o bien para adaptarse a las nuevas demandas
sociales.

Como efectos, hay mds trabajo y va a haber mas tra-
bajo. Y también igual va a haber mds necesidad de for-
macion, sobre todo en lo que es facilitacion de grupos,

organizacion de procesos.

A nosotros nos ha abierto una linea de trabajo (...) aho-
ra han surgido otros procesos con otras temadticas.
Yo creo que el departamento de medio ambiente del
gobierno ha sido el que tradicionalmente mas ha em-
pujado en estas lineas de participacion. Pero ahora se
van sumando otros departamentos y otras temdticas y
nosotros nos hemos puesto las pilas en esos ambitos.
(Eé)

Igualmente, consideran que se trata de un sector
donde la formacion debe ser continua. Por ello, sin
dejar de lado la actualizaciéon de conocimientos, la
formacién también adquiere sentido desde la pers-
pectiva de la transformacion social como un ins-
trumento para hacer frente a los cambios sociales.
En este sentido, hay algln agente de participacion
que manifiesta que tan relevante como la formacién
<<es estar alineados con los retos sociales que se
plantean>> (E7). Por ello, el propio proceso partici-
pativo puede utilizarse como autoaprendizaje dado
que éste no es mas que un reflejo de la complejidad
social y de los cambios que se dan en la sociedad.

Yo creo que es un dmbito donde la formacidén conti-
nua es obligatoria. Primero porque hablamos de dar
respuesta a retos sociales, a una sociedad muy cam-
biante, cada vez mds exigente, con un alto grado de
desconfianza hacia los poderes publicos, y exige es-
tar en constante renovacion. Pero quiza en la parte
de metodologia es donde menos nos tengamos que
reciclar, que también viene bien y hace falta, pero yo
creo que es mas también estar muy alineados con los
retos sociales que se plantean, un poco ligarlo con la
innovacion social. Al menos nosotros vemos que nos
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exige eso, cOmo vamos a responder, en que no todas
las problematicas van a tener una misma manera de
responder y de disenar los procesos participativos.

Y a mi por lo menos me exige, y mi formacidn cada
vez va mas dirigida a eso, a intentar buscar una for-
ma diferente, una respuesta nueva a una alternativa
a esos retos que plantea la sociedad. Y posiblemente
lo que hoy me valga para estos procesos manana no
me valga para nada en este otro. Y de ahi también el
ir atendiendo los propios procesos y plantearlos como
procesos de aprendizaje. (E7)

Sin ningun tipo de duda se reconoce lo esencial que
resulta la formacion en el sector de la participacion
ciudadana. Y esta constatacidn tiene que servir de
estimulo para hacerlo de forma estructuraday coor-
dinada, con un objetivo y unos fines delimitados. De
alguna forma se sugiere mirar atrds para no repetir
los errores cometidos en el pasado y pensar en el
futuro definiendo una planificacién de la formacion
qgue responda a las demandas existentes. Desde
este punto de vista, las personas entrevistadas con-
sideran que la Administracién debe hacer suya esta
tarea preguntdndose también <<hasta ddénde esta
dispuesta a llegar>> (E4) en este dmbito de la par-
ticipacién ciudadana, dado que ella misma es una
receptora mas de los resultados de los procesos
participados.

¢(Formacion? Siempre hace falta formacion. Pero hay
que definir el qué, el cémo y el cuando. (...) Lo que nos
pasa a nosotros es que tenemos como un campo de
vision amplio, un poco estratégico. En ese sentido, en-
tendemos que la formacion es necesaria, imprescin-
dible, pero que tiene que estar en un contexto. Y nos
falta el contexto (...) el para qué, hacia dénde vas, qué
objetivos tienes, en conjunto. Porque asi también pue-
des luego adecuarla mds a tus necesidades. (E4)

Como punto de partida, se plantea la cuestién de
cudl es la formacidn que habilita para intervenir en
la participacion ciudadana. La pluralidad de opinio-

nes es ostensible entre las personas entrevistadas.
Y en algunas de ellas este interrogante esta presen-
te en el trasfondo de gran parte del discurso sobre
la formacidn. Estar en posesién de un titulo o grado
universitario como una formacién de base, cursar
un master o bien realizar acciones formativas com-
plementarias en materia de participacién ciudadana
pueden ser algunos de los requisitos considerados
necesarios para poder trabajar como facilitadores
de la participacién ciudadana. Sin embargo, existe
un consenso generalizado en dos aspectos: prime-
ro, en cuanto a la no existencia de una profesion
exclusiva de la participacién y, segundo, respecto a
lo contraproducente que seria tratar de asignar una
formacién especifica a las personas que gestionan
procesos participativos teniendo en cuenta que las
gue en estos momentos estan trabajando como faci-
litadoras provienen de ambitos o campos de estudio
diversos.

Yo creo que sin formacion no se puede hacer nada.
Otra cosa es cudl es la formacion especifica para la
participacion. En este momento la sensacion que te-
nemos es que no hay una formacion especifica, de lo
que hay ahora digamos en la formacidn reglada no hay
una formacidn especifica que habilite para hacer par-
ticipacion. (E4)

Creo que es que en un momento dado se puede exigir
una formacion académica minima, estableceria en una
licenciatura, pero bueno, puede ser una cuestion dis-
cutida. Y mas creo que tiene que haber otras cualida-
des asociadas a la persona y al puesto. (E7)

Son cuestiones que no van ligadas a una unica forma-
cion especifica, sino que son otro tipo de cualidades
que algunos las hemos ido adaptando a diferentes
puestos de trabajo que hemos tenido, de formaciones
especificas que hemos tenido en cuestiones y que mu-
chas veces es un cimulo de ellas. (E4)

Y, es mads, yo es que creo que viendo la trayectoria de
otros dmbitos profesionales, como la educacion am-
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biental, que ya hemos pasado por ahi también, creo
que es un error intentar cerrar todo en una cajita que
diga por ejemplo “FP de gestor de procesos de par-
ticipacion” O carrera de tal. Porque en realidad tal y
como se ha ido construyendo la experiencia y el co-
nocimiento en este dmbito al final de dénde venimos
los profesionales y las personas que nos dedicamos a
esto con cierta seriedad, pues cada uno venimos de un
sitio y ademas eso yo creo que le aporta valor siempre
y cuando te lo tomes en serio ;no? (E4)

La capacitacién basica debe pasar por la adquisi-
cién de un <<guion minimo de conocimientos>> (E3)
sobre aspectos generales, tanto conceptuales como
metodoldgicos, que permitan que todo profesional
de la participacion pueda entenderse bajo un marco
de conocimiento comun. Esta formacion basica debe
contemplar en primer lugar la epistemologia de la
participacion, tal y como afirman informantes clave
entrevistados. Es decir, una comprension del funda-
mento de participar, (qué es, como se entiende, para
qué se participa, cudl es su relacién con la cosa pu-
blica, etc.). Pero también unas <<nociones bdasicas
sobre qué son y qué direccidn tienen los procesos
participados>> (E10). De forma paralela, desde la
perspectiva metodolégica se insiste en que resul-
ta imprescindible discernir las metodologias par-
ticipativas de las propias de la investigacidn social
(cuantitativas y cualitativas): el enfoque de la parti-
cipacion tiene un marco conceptual propio diferen-
ciado del resto de las perspectivas metodoldgicas. Y,
para ello, es fundamental incorporar la dptica de los
ciudadanos en los procesos participativos, asi como
captar su significado como actores principales en el
<<universo participativo>> (E2).

O sea, la cuestion esta en que ha habido gente que se
ha capacitado o ha sido capaz de adquirir ciertos co-
nocimientos de técnicas y herramientas de cardcter
participativo sin haber asumido la parte epistemolo-
gica y metodoldgica de los procesos participativos. (...)
creo que es importante tener esos principios desde la
base. Saber que utilizar herramientas metodoldgicas

participativas es otra cosa distinta a otro tipo de he-
rramientas de investigacién social (...)

Entonces, partiendo de que el nucleo inicial de la for-
macién tiene que ser conocer eso claramente, (...) que
distingan que cada metodologia tiene una perspectiva
distinta y afronta la realidad de una forma diferente.
Y la participativa es especialmente complicada y en
especial distinta, porque no depende solo de nosotros
como analistas o como consultores. Con lo cual la for-
macién es imprescindible desde el inicio. (E2)

Distinguir que el marco conceptual desde las perspec-
tivas participativas es distinto a cualquier otro marco
de investigacion y de desarrollo de procesos, directa-
mente, esa es bdsica. Como lo dice Villasante y todos
estos otros, no tratamos a la realidad social como una
cosa. No es una autopista, no es un grupo de pdjaros
y de drboles, los cuales podemos analizar y catalogar,
S0N personas, y son personas que son protagonistas. Y
si se pierde esa perspectiva perderemos la parte de la
participacion. No son un recurso de la administracion
publica, son ciudadanos. Hay una parte politica y hay
una parte de ciudadania, y hay una parte de perspec-
tiva metodoldgica. Y eso es bdsico. Si no entiendes eso
no vas a hacer jamas bien participacion. (E2)

Asimismo, hay quien, apuesta por la complementa-
riedad en la aplicacién de técnicas metodoldgicas,
introduciendo la perspectiva “pluralista” (Red ClI-
MAS, 2015) mediante la combinacién de enfoques
en las experiencias participativas.

Reivindico que hay espacio para todo, y todo lo que sea
informacion y andlisis de perspectivas distintas son
complementarias. Es necesario puntos de vista diver-
sos. Ahi esta la riqueza, en la diversidad de enfoques,
de técnicas y de practicas. (E3)

Cabria preguntarse cudles son las consecuencias
de una deficiente formacién. Sin esta formacién de
base se puede incurrir en errores que pervierten el
propio proceso participativo. Las personas expertas
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entrevistadas coinciden en que realizar procesos
participativos comporta el saber de unas técnicas y
herramientas entendidas como metodologias par-
ticipativas necesarias para ello, que si no se tiene
hace que la intervencion en dichos procesos pierda
rigor y se confunda la finalidad de estas metodolo-
gias. De modo que los métodos y los procedimientos
que se deben seguir se acaban tergiversando a lo
largo de la experiencia participativa y resulta mas
complicado conseguir los fines para los que tal pro-
ceso estaba disenado.

La participacion o la investigacion participativa o las
metodologias participativas no es la perspectiva me-
todoldgica al uso. No trabaja en obtener informacidn
para que otros tomen decisiones, trabaja en obtener
informacidn para que los propios agentes tomen deci-
siones. Entonces, me da la sensacidn de que eso se ha
perdido en algunos casos y entonces cuestiones que,
en realidad son herramientas de cardcter cualitativo,
mal aplicadas, como elementos participativos, te en-
cuentras con analisis de discursos de talleres que no
estdn pensados para eso...

Con lo cual, en términos de resolucion de problemas
que eso permita sacar adelante los procesos no quiere
decir que esos procesos estén bien hechos. (E2)

En esta linea y en relacién con lo expuesto hasta
ahora, varios discursos apuntan ademas al déficit
que existe en torno al concepto de participacion y
las implicaciones que esto conlleva. Se subraya la
necesidad de tener una preparacion adecuada en
esta materia puesto que la formacion de las perso-
nas que gestionan la participacién ciudadana podria
ser un indicador de resultado del proceso participa-
tivoy, en consecuencia, tener una correlacién directa
con el logro o fracaso de los objetivos establecidos.

En este contexto en el que estamos hablando puede
haber quien confunda participacién con juntar a unas
personas a hablar y llegar a unos consensos finales. Y
yo creo que ahi es donde realmente hace falta forma-

cion. Porque ahi hay técnicas especificas en funcidn
de lo que quieres conseguir. Participar no siempre es
juntar gente (...) es un proceso intenso que requiere de
una formacidn exhaustiva y un compromiso ético (...)

Yo creo que parte de los fracasos que hay tienen que
ver con la baja formacion de las personas que movili-
zan estos proyectos que parece que es relativamente
sencillo. Pero es una cuestion compleja, porque algo
debe de haber cuando hay procesos participativos
muy exitosos con mucha participacién y otros que son
casi un experimento social con muy mal fin. (E3)

Otro aspecto de interés es como se deben obtener
esos conocimientos. Asi, por un lado, la forma-
cién debe ser tedrica y por otro, debe ir mas allad
del concepto tradicional de <<acumulacién de for-
maciones>> (E10) para entenderla como algo mas
pragmatico que sea operativo y tenga una utilidad.
La combinaciéon de teoria y practica es un aspecto
central en el discurso de los informantes. De ahi
gue se opte preferentemente por modalidades mas
proximas a métodos como la organizacion de traba-
jo en red que incorpore formacién de interés para
agentes de la facilitacién o seminarios especializa-
dos, espacios de encuentro y de intercambio entre
profesionales, etc.

Se podria organizar una especie de semana de la par-
ticipacion ciudadana dirigida por profesionales, donde
podamos compartir experiencias los de aqui y los de
fuera, donde se pueda traer algun tipo de planteamien-
to formativo en funcion de las necesidades que salgan
de este estudio o que existan, donde se puedan expo-
ner, por parte de los profesionales que estamos traba-
jando en este dmbito de facilitacion y dinamizacién de
procesos participativos, experiencias, donde podamos
trasladar nuestros puntos de vista. Yo haria algo, como
mads trabajo en red donde se incorpore también una
formacion especifica, pero donde pudiéramos ser un
espacio de coworking de que todo el mundo estamos
en la participacion ciudadana y realmente dejamos el
punto de vista de la competencia. (E5)
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Entre los posibles métodos de aprendizaje que se
podrian llevar a cabo destaca uno que propone la
creacion de espacios de acompanamiento donde las
personas con mas experiencia y formacion guien a
otros profesionales en la aplicaciéon de conocimien-
tos aplicados sobre procesos reales, que se mate-
rializarian del modo siguiente:

Esa formacidn no tiene que ser, desde una perspectiva
exclusivamente tedrica o reflexiva, sino que deberia-
mos ser capaces de crear espacios de supervision,
no sé si en este caso es la palabra mas adecuada, de
acompanamiento (..) Crear escenarios en los cuales
personal mds formado en estos temas pudiese no sélo
trasladar sus experiencias, sino acompanar esa serie
de procesos. Y seria muy interesante, que encima fue-
ran procesos reales en los cuales cada una de esas
personas... (te hablo siempre desde la Administracion
porque es el dmbito en el que para mies prioritario, (...)
deberiamos recoger, no sé, desde una unidad de barrio
de algun barrio, desde un Servicio Social de Base de
alguna localidad rural, cémo ser capaces de recoger
la inquietud o la necesidad de trabajo participado de
algun Trabajador o Trabajadora Social y como facilitar
desde la Administracién que pudiera haber una super-
vision o un acompanamiento de ese proceso, o sea,
aprender sobre la prdctica.

(...) que no se quede exclusivamente en una formacion,
sino que conecte con la posibilidad real de desarrollo
y puesta en prdctica de los contenidos impartidos, por-
que si no, no tiene sentido. (E10)

Por ultimo, y no por ello menos importante, cabe
resaltar como en el devenir de las personas que
desde sus profesiones se han dedicado activamen-
te a la facilitacion de la participacidn no siempre ha
sido posible contar con la formacién que requerian
los procesos. El aprendizaje desde la experiencia y
desde la practica participativa ha sido fundamental
en el desarrollo profesional y lo sigue siendo en la
construccién de muchas de las personas que en es-
tos momentos realizan procesos participativos. Este

bagaje profesional les permite valorar el papel de
la formacidn en este dmbito, para si mismos y para
sus equipos de trabajo.

Como para todo, es imprescindible la formacidn. Aun-
que también es cierto que muchas de las personas que
hemos desarrollado esos procesos evidentemente no
teniamos la formacion que tenemos en este momen-
to, porque mucha de ella ha devenido de la practica, a
veces de la propia experiencia y de cometer errores,
muchisimos, y también algunos aciertos. Y en ese as-
pecto, creo que es fundamental la formacion. (E10)

Entiendo que mucha gente que trabaja con nosotros
necesita formacion. Que nosotros se la damos de ma-
nera continua en la experiencia. Nos preguntan, ;esto
cémo lo solucionamos? Y les decimos pues de aqui o
de aquella manera. Y que se estan apuntando a los
cursos de formacidn y que les estamos recomendando
que vayan. (E2)

IDENTIFICANDO NECESIDADES FORMATIVAS

Tal y como manifiestan informantes clave del estu-
dio, la importancia de detectar las necesidades for-
mativas que hay en el sector es un aspecto previo
imprescindible a cualquier otra actuaciéon en mate-
ria de formacién que se quiera poner en marcha.

A mi me preocupa que demos el paso de diseno a ver
cémo tiene que ser el curriculo formativo. Yo daria el
paso previo a hacer el curriculo formativo, que seria
identificar las necesidades. Primero identificar las
necesidades porque yo creo que estamos empezando
por el tejado.

Yo demandaria a mis instituciones y administraciones
que fuesen capaces de reflexionar sobre lo que real-
mente se necesita y la direccion hacia la que tenemos
que ir. Y que no construyeran previamente las figuras
formativas antes de saber cudles son las necesidades
bdsicas de formacion que requieren nuestro personal.
(E10)
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La heterogeneidad de agentes para la facilitacion
supone que las necesidades formativas detectadas
no vayan en una Unica direccidn, sino que estas de-
pendan de la trayectoria profesional y de los itinera-
rios formativos seguidos en cada caso. Sin embar-
go, en la totalidad de las personas entrevistadas es
comun el reconocimiento de que existen determina-
das carencias por cubrir, incluso entre quienes mas
formados estan. De igual modo, la autopercepcion
que las personas entrevistadas tienen de sus pro-
pias carencias va a depender en gran medida del
tipo de instrumentos de la participacidon que desde
sus correspondientes actividades profesionales de-
sarrollan y de las condiciones de las licitaciones a
las que optan.

Creo que ya por nuestras condiciones, estamos ya en
un nivel que estamos mas de formadores que para re-
cibir formacion. No quiero decir que no necesitemos.
No, voy mds alla. Entonces muchas de las cosas que se
estdn haciendo a mi me resultan interesantes porque
cubren lagunas que tengo y que no son propiamente
de participacion, ... (E2)

Al final las necesidades formativas estan en conso-
nancia con qué es lo que te piden las licitaciones. Y en-
tonces yo veo que mientras las licitaciones sean de la
Administracion de empresas publicas o semipublicas,
de los ayuntamientos mads o menos pequenos, yo creo
que los criterios no estdn claros y entonces es dificil.
Creo que hay veces que estamos hiperformadas para
lo que nos piden y otras veces que nos piden cosas
para las que no estamos formadas que no saben qué
es lo que estdn pidiendo y por qué lo estdn pidiendo.
Hay un desajuste. (E1)

Las necesidades de formacidn identificadas por los
y las informantes abarcan un elenco importante de
materias: desde lo mas basico que incluiria aspec-
tos conceptuales hasta el aprendizaje de técnicas
que sirvan para aplicar la metodologia elegida. En
principio se trataria de una formacién mas dirigida
a personas que se inician, aunque esto no es 6bi-

ce para que personas con mas experiencia decidan
que les conviene realizarla o para que a través de un
programa formativo de nivel mds avanzado se inclu-
yan estos contenidos a modo introductorio. Entre las
cuestiones bdsicas, algunas de las personas expertas
entrevistadas observan carencias en cuanto a con-
ceptos clave que ayuden a comprender el sentido de
la participacién ciudadana, como los ya nombrados
anteriormente, y de la participacion ciudadana desde
las entidades publicas. Ademas, su experiencia pro-
fesional les ha demostrado la importancia de tener
conocimientos en teoria sociopoliticay en modelos de
participacion -desde la democracia delegada hasta la
democracia participativa- pero también en otros con-
ceptos que permiten profundizar sobre el desarrollo
y funcionamiento de los procesos participativos: tipos
de comunidades, nociones sobre territorio, légicas
grupal e intragrupal, de segregacién, marginacion,
exclusion, etc. Esta formacion a nivel macro también
incluiria una parte de conocimientos generales sobre
metodologias participativas, ya explicados en el epi-
grafe anterior. Y, otra parte, de diagnésticos participa-
tivos, asi como de evaluacién y ejecucion participativa
que se considera indispensable. En este sentido, la
formacidn en mecanismos de participacién es otra de
las materias que suscita un gran interés y que, segun
indican, no se oferta dentro de las programaciones
formativas.

Ahitener muy claro la participacion en clave de partici-
pacion en las entidades publicas, el papel de la ciuda-
dania, y que esto no es una investigacion social al uso.
Y esto no es tampoco una acumulacidn de recogida de
datos como se hace en investigacion social y luego una
consulta posterior, eso es otra cosa. (E2)

En cuanto a cuestiones mas especificas, se deman-
da formacién en herramientas para la participacién
ciudadana de caracter practico. Entre estas hay un
amplio abanico de recursos para la asistencia en
participacion ciudadana. En esta linea el interés esta
en que se oferten anualmente una serie de acciones
de formacién denominadas “pildoras formativas”
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y de otras actuaciones con un enfoque diferente y
desde modalidades mas flexibles como espacios de
encuentro entre profesionales, jornadas, etc. que in-
corporen la formacidn. Para ello se solicita la posibi-
lidad de que se ofrezcan becas para la formacién.

Y luego toda una serie de herramientas, herramien-
tas para la participacion. Evidentemente conectada
desde el punto de vista herramienta en su sentido no
metafdrico sino real, de herramienta practica, Gtil para
articular o llevar a cabo esos procesos, pero esos pro-
cesos siempre y cuando sean definidos como opera-
tivos y como dutiles. Y entre las herramientas, pues no
sé, desde el punto de vista de las técnicas grupales,
hasta herramientas diagndsticas, de ejercicio diag-
ndstico, hasta instrumentos operativos, etc. Hay algu-
nas cuestiones muy bdsicas desde el punto de vista
de la sociologia también, desde saber desarrollar un
grupo focal hasta una técnica DAFQ y toda esa variable
de técnicas. Pero también al procesamiento de datos
en esa fase diagndstica y también una serie de otras
dindmicas de cémo permitir que en esos escenarios
controlar las figuras de liderazgo. (...) técnicas que tie-
nen que ver con cémo gestionar los grupos. (E10)

Podria haber algunas pildoras para profesionales, pe-
quenos encuentros, buscar tres o cuatro acciones for-
mativas a lo largo del ano. La administracion deberia
buscar mds congresos, jornadas y ese tipo de forma-
cion, y facilitar u ofrecer becas o ayudas para poder
hacer formacién. (E7).

Por areas tematicas, las principales demandas se
formacién estan en relacion con la gestion de gru-
pos, la comunicacidén en la participacién ciudadana,
la evaluacion de procesos participativos, y muy es-
pecialmente en nuevas tecnologias y participacion.

Otra reflexion que hago es toda la parte de las nuevas
tecnologias que creo que para implicar a gente joven
y joven adulta la necesitamos y mi sector venimos de
ser muy analdgicas, muy sostenibles y muy militantes
de la analogia y creo que he ahi tenemos que poner-

nos las pilas, nos falta formacion y hay menos oferta
formativa-quizas. De toda esa parte de herramientas
y de herramientas online, también, de modelos par-
ticipativos online que a nosotras nos cuesta porque
nos perdemos la dimensién humana a la que le damos
muchisimo valor porque es donde generamos sensibi-
lizacién de participacion...

Creo que no podemos obviar que vivimos en un con-
texto en el que las tecnologias y el online tienen un pa-
pel 'y que puede ser una manera de no dirigirnos cons-
tantemente a la misma gente profesional participante.
Y ahi veo que hay margen amplio de maniobra a nivel
formativo. Y ademds que luego aplicar ese conoci-
miento permita democratizar la participacion, porque
hay gente que esta en el Pirineo y no puede venir, o de
la Ribera porque las distancias son enormes y luego,
si en el Pirineo hay hielo o nieve, que realmente su voz
pueda estar. (E1)

Si, yo creo que en la formacidn online falta mucho ca-
mino que recorrer. Yo creo que no tenemos bien es-
tructurado todavia lo que es la participacion a través
de redes sociales que estdn hoy absolutamente pre-
sentes en el conjunto de la ciudadania... Y ahi creo que
seria interesante hacer una reflexién, una formacion
de como podemos aplicar donde la ciudadania se esta
comunicando con todos los elementos que pueden ser
integrados en un proceso de participacion ciudadana.
Ahi debemos activarnos. (E5)

Las licitaciones siempre vienen estructuradas con los
mismos pasos y hay sectores en donde eso funciona
y hay sectores donde eso no funciona. Por eso pongo
especial énfasis en la evaluacidn de los procesos. Yo
creo que ese seria el elemento clave a la hora de plan-
tear la formacion.

...que tenga una utilidad para ver como la evaluacion
que hagamos de los procesos participativos nos sirva
para retroalimentar otros nuevos procesos, para no
volver a cometer los errores que se hayan cometido y
potenciar aquello que ha funcionado. (E5)
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Cuando se les pregunta a las y los entrevistados
sobre las necesidades de formacidén que tienen, las
respuestas transmiten un discurso en el que se re-
fleja la existencia de una bidireccionalidad. Indican
que los promotores de la participacién ciudadana
precisan de una formacién que, en algunos casos,
se considera mayor que la de las personas facili-
tadoras. En varias de las entrevistas se manifiesta
una critica a los escasos requerimientos formati-
vos en materia de participacién ciudadana que se
le exige al personal de la administracidén encargado
de promover los procesos participativos, mientras
eso no es un criterio general en el funcionamien-
to de la Administracién. Carencia formativa que se
deja sentir en el disefo de los pliegos de contrata-
cién publica de procesos participativos que, en una
parte importante de los casos, estan sistematiza-
dos y no coincide con los criterios profesionales de
los técnicos y técnicas del sector. La critica a este
planteamiento se entrecruza con las valoraciones
de los encargos.

Lo hemos estado comentando antes, que no sabemos
si tiene mas necesidades formativas la gente que esta
trabajando en participacidn desde fuera, o la gente que
encarga la participacion, y, a veces, sin ninguna forma-
cién ni experiencia en participacion, porque ese es otro
tema, deciden como hay que hacer la participacion. Y
lo que te encargan es simplemente que facilites una
reunion, cuando tu probablemente lo que pienses es
que esa reunion no es la mejor forma de hacerlo, ni el
diseno, ni el momento. Entonces ahi hay un problema
y esa es una de las cosas. (E4)

Deberiamos poner también mds énfasis en la siste-
matizacion de los procesos participados. Es decir, la
construccion de material, reflexiones que hablen sobre
cuales son estos obstaculos y oportunidades dentro
de los procesos de participacion (...), las instituciones
estdn incorporando la necesidad de trabajar desde [6-
gicas participadas sabiendo que un importante nime-
ro del personal que comprenden esas mismas institu-
ciones no tienen esa formacidn. Y no la tienen porque

no se les ha exigido esa formacidn para acceder a esos
puestos. Que eso es uno de los aspectos que yo por
ejemplo demando muchisimo desde el punto de vista
critico. Como también los procesos de incorporacion
de personal actual no estdn del todo incorporando en-
tre sus requisitos, un aspecto que si que se esta sena-
lando como medular en las ldgicas de funcionamiento
de la administracion publica. Entonces, esa necesidad
de formacién la veo. (E10)

En cambio, otros discursos recogen que una parte
de la labor formativa en participacién ciudadana del
Gobierno de la Comunidad Foral se ha centrado en el
personal de la administracién publica, reconociendo
la relevancia y la necesidad de esta formacién para
cubrir las lagunas existentes. Del mismo modo, el
ayuntamiento de Pamplona estd atendiendo con la
oferta anual de la EMEP el vacio formativo de la ciu-
dadania.

Yo lo que he visto de formacién del Gobierno de Nava-
rra ha habido toda una primera parte que estaba mas
dirigida ... a convencer a los politicos y a los técnicos
de la administracion, que a formar a gente para hacer
eso. Que también es una labor que tenian que hacer. No
es una critica en el sentido de que es algo que esté mal
hecho, sino que es una cuestidén que cubre ese ambito
que hay que cubrir sobre todo porque con quien hay
que trabajar es con el personal técnico. Y luego toda
una parte que tiene que ver con el desarrollo juridico
normativo y procedimental que es un auténtico penazo
para formacion para la ciudadania.

Sivolvemos otra vez a los tres ambitos, el gobierno de
Navarra esta haciendo una labor que es interesante y
mejorable en la formacion dentro del propio gobierno
y en algunas cuestiones que salen hacia fuera también
estd bien. La ciudadania también esta buscando por
su cuenta, pero esta teniendo éxito en los cursos de
la EMEP, con lo cual dice que también es la clave y el
Ayuntamiento esa parte de la escuela de empodera-
miento también lo ha hecho muy bien y lo esta mante-
niendo, mas alld de quien esté o no esté. (E2)
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4.2.2. NECESIDAD DE IMPULSAR
UN PLAN DE FORMACION

El interés del sector por impulsar un plan de for-
macion es a priori importante si la propuesta es
plantear <<una capacitacién profesional en técnico
para la participacién que requiera de una estanda-
rizacién>> (E2). En estos momentos hay un vacio de
formacién a nivel académico y se sugiere la idea de
gue instituciones como la universidad puedan cons-
truir espacios para la reflexién en las herramien-
tas sobre la participacion. El propdsito de que este
planteamiento se concrete en la programacion de
un master genera ciertas dudas en cuanto a su via-
bilidad dado que consideran que no existe una masa
social suficiente para ponerlo en marcha o mante-
nerlo en el tiempo. Entre las y los profesionales de
consultorias que hacen participacion resultaria di-
ficil de conciliar con su trabajo diario. Y consideran
que ésta seria una opcion mas factible para perso-
nas que desean hacer estudios de postgrado con el
fin de incorporarse al mercado laboral o de orientar
su vida profesional hacia el ambito de la participa-
cion.

Después, la formacidon que se imparte en la Comuni-
dad Foral no habia, y hay una parte clara y es que hay
una ausencia de formacion de dmbito universitario en
temas de participacion, o por lo menos si hay, lo que
hay no esta coordinado. Pero no hay, con ese nombre
no hay. (E2)

No veo que el Gobierno de Navarra tuviera que poner-
se ahora a disenar un master en participacion ciuda-
dana, que lo trabaje con la Universidad Publica de Na-
varra y tal, porque creo o considero que no hay masa
critica suficiente y casi seria mds viable a mi entender
ofrecer a gente del sector o quien quisiera formarse
en el sector dar unas becas para hacer esos estudios
en una universidad que ya los esté ofreciendo. Y po-
ner mds los esfuerzos mas en ese tipo de jornadas,
de formacidn quiza o puede ser una formacion de 3
dias, de 20 horas o de 15 horas o un mddulo forma-

tivo. Y habria que medir también qué exigencia o qué
grado de exigencia tienen, mds que un master, que me
parece muy interesante que haya una oferta de mas-
ter, pero en este caso no hay una poblacién suficiente
como para darle una respuesta. (E7)

Pues yo creo que puede variar en funcion del momento
en el que esté ese profesional.

Hay gente que esta empezando que todo le puede venir
bien qué se dedica a cosas muy concretas, o a ampliar
horizontes que le puedan resultar interesantes, no sé.

No sé si hay gente concreta. (E4)

Pese al interés existente en una parte de las per-
sonas entrevistadas, no se puede hacer una inter-
pretacién univoca de los discursos recogidos en re-
lacidn con la idea de adecuar un plan de formacion
curricular a las necesidades del sector puesto que
hay posturas divergentes. Por un lado, se aprecia
gue es comun en el conjunto de informantes la ne-
cesidad de adquirir nuevos conocimientos que les
ayuden en la mejora de la calidad de los procesos
participativos, que les permitan llegar a la totali-
dad de grupos poblacionales y avanzar en nuevas
formulas o métodos de trabajo mas innovadores. Y,
en definitiva, que la formaciéon en determinadas he-
rramientas sirva para que la practica participativa
responda a aquellos objetivos para los que per se
esta disenada y se realiza. El aprendizaje de estos
conocimientos se puede alcanzar a través de cur-
sos u otro tipo de acciones formativas como ya se
ha mencionado con anterioridad. Sin embargo, opi-
nan que el hecho de que exista esta necesidad no
significa que se deba estructurar un plan especifico
sobre la participacion. En este sentido, se constata
que haya otro grupo de informantes que, por otro
lado, manifiesten que un plan definido como tal no
resultaria apremiante para las personas que en es-
tos momentos estan interviniendo en la facilitacion
de la participaciéon ciudadana.

Podria ser. 0 como un itinerario. Al final es algo que

tiene que tener una caracteristica universal. Para no-
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sotros, desde nuestra experiencia de trabajo, es que
no tiene tanto que ver con el qué sino con el como. La
Participacién tiene muchisimo que ver con el como
lo realizamos. Debemos profundizar en tratar de in-
corporar a nuestro bagaje formativo mds recursos,
formas o herramientas que nos permitan hacer un
c6mo mads cercano a procesos mas democraticos, mds
abiertos ... de compromiso no solo con el espacio en el
que nos encontramos sino con las instituciones de las
que formamos parte.

Yo creo que, asi como un plan de formacion en si mis-
mo, no creo que sea necesario y si que creo que pue-
de haber algunas iniciativas en materia de formacion,
pero a nivel profesional. (E5)

Igualmente, en la configuraciéon de esa formacion
curricular deberia contemplarse la dinamizacién
comunitaria como eje fundamental de la participa-
cion en la Administracion.

Sique es necesario que haya ese curriculo, en mi opi-
nién, mas amplio, que tienes que tener formacion co-
munitaria pero que tienes que tener una ldgica para
trabajar con las administraciones que existen actual-
mente. (E2)

Ante la posibilidad de que se pueda disefar un cu-
rriculum formativo que contemplara tres niveles
(bdsico, medio y avanzado) asociados a tres figuras
profesionales (asistente a la facilitacion, técnico de
facilitacion y responsable de la facilitacion), la ma-
yoria de los informantes considera que deberia es-
tructurarse basandose principalmente en dos perfi-
les profesionales: en un nivel basico, el de facilitador
y en un nivel avanzado, el de especialista o gestor de
la participacién. En el nivel basico se encuadrarian
todas las personas que se inician en la asistencia
a la participacién ciudadana como facilitadores am-
pliando el circulo mas alla de los Colegios Profesio-
nales a agentes activos, lideres de opinidn, perso-
nal publico que estad en contacto con la ciudadania,
etc. La formacién requerida para este perfil seria

de unos conocimientos minimos, a los que ya se ha
hecho referencia. Y en el nivel avanzado, se ubica-
rian las personas con una extensa formacién y una
dilatada experiencia en la realizacidon de procesos
participativos. En este caso, agentes activos de la
participacion indican que precisaria de una forma-
cién especializada que podria consensuarse con las
personas que profesionalmente llevan muchos afos
dedicadas a la participacién e incluso podria homo-
logarse con los afios de experiencia profesional bajo
unos parametros determinados.

En el nivel bdsico yo ampliaria muchisimo el campo.
La participacion ciudadana necesita de facilitadores
en todos los dmbitos en los que se mueve, para que
verdaderamente sean capaces de trasladar a la ciuda-
dania a la que va dirigido los procesos participativos.
Me parece que es el elemento mds importante en el
que habria que trabajar. Yo ampliaria el abanico mu-
cho mds alla de los colegios profesionales. Todos los
agentes activos, los lideres de opinidn, creo que serian
elementos a considerar en ese aspecto de la facilita-
cién y de ese nivel bdsico de conocimientos.

Y en el nivel intermedio que me planteabas tengo mas
dudas. El gestor tiene que ser técnico, no acabo de ver
clara la diferenciacién entre uno y otro.

Yo creo que ahi habria que delimitar un curriculum de
qué elementos formativos debe tener esa titulacion de
especialista en participacion ciudadana, y eso se pue-
de adquirir a través de una formacidn especifica, que
debe tener una homologacion formativa, o esa homo-
logacion también puede venir por tu Prdctica profesio-
nal. Ahi el Servicio Navarro de Empleo esta haciendo
mucho en temas de habilitacion de profesionalidad.
Habria que delimitar, en que se basa ese curriculum
y seria bueno que en esa delimitacion participdramos
la gente que estamos en el mundo de la participacidn.
(E5)

A la pregunta de qué contenido debe tener cada ni-
vel, entre las personas entrevistadas se admite que
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la realidad de las consultorias y empresas que ofre-
cen servicios de asistencia técnica a la participacién
es complicada en materia presupuestaria y existe
una gran dificultad para definir las funciones de las
distintas figuras profesionales de ese hipotético cu-
rriculum formativo. En el desarrollo de los procesos
participados una misma persona asume las compe-
tencias y el cometido de todas ellas por lo que reco-
nocen que es preciso <<saber hacer de todo>> (E4)

No sé si habria contenido suficiente para delimitar
cada uno de los perfiles profesionales. Y ademas la
mayoria de los procesos que conozco no sé si habria
recursos para tener un asistente o persona de apoyo.
Porque normalmente es algo que hay que hacer, pero
no llevas a una persona para hacer no sé qué cosas,
entonces no sé si hay contenido para diferenciar ese
perfil.

Yo veo igual mejor dos niveles uno de técnico y otro
mads de gestor el técnico de controlar los procesos, di-
namizar, etc.

Hay un discurso muy critico, especialmente defendi-
do por alguno de los informantes de larga trayecto-
ria profesional que refleja la inquietud por un mode-
lo ya vivido. En la mayoria de los y las informantes
clave se aprecia cierta preocupacion en la idea de
qgue disponer de un mayor nivel de efectivos cualifi-
cados en participacidn ciudadana podria generar un
contratiempo entre las personales que se dedican a
esta actividad. En primer lugar, porque en este mo-
mento existe capital humano suficiente y con mu-
chos anos de experiencia profesional en esta mate-
ria para afrontar las ofertas de servicios que desde
las Administraciones se estan licitando y que no en
todos los casos se recurre a ellas para requerir sus
servicios. Y, en segundo lugar, porque no parece que
exista un desajuste entre la oferta y la demanda, es
decir, no existe un mercado o un volumen de trabajo
suficiente para las empresas ya existentes, lo que
podria poner en riesgo la actividad de las consulto-
rias o de los profesionales que llevan anos en ello.

¢En qué nos beneficiaria asi algo cerrado? Pues no lo
Sé, no voy a decir que sea algo imposible. Nos ha pa-
sado que en el mundo de la educacion ambiental ha

habido mds oferta que procesos de participacion (...)

Entre otras cosas porque yo tengo dudas de que haya
suficiente demanda o universo suficientemente am-
plio, y bien, qué formacion, segtin qué caracteristicas
en una comunidad tan pequena como esta o (...) Si
de repente nos ponemos a formar no sé a cudntas
personas, para que sea capaz de hacer esto, jpara
qué? Si luego no va a haber suficiente volumen! No
vas a poder vivir de esto. Eso tiene sus pros y sus
contras. (E4)

La incertidumbre respecto a las posibilidades de
empleo de las personas que decidan realizar esa
formacién también estd presente en los discursos
con varias reflexiones. Por una parte, desde el punto
de vista de la persona que decida realizar esa for-
macion, para qué formarse en algo si no vas a poder
trabajar en ello. Por tanto, aunque técnicos entrevis-
tados reconocen que en momentos puntuales se in-
crementa la demanda de profesionales, también se
deja sentir la idea de que mas capital humano no va
a generar por si mismo mas oferta. Por otra, se des-
conoce la incidencia que podria tener la inversidn en
formacién sobre el futuro. Cabe pensar que a mayor
formacién mas posibilidades tendran de orientar su
vida profesional hacia la participacién ciudadana o
de dedicarse en mayor grado. Pero esto dependera
del mercado o de la oferta y ésta puede variar en
funcion de las transformaciones que se produzcan
en el contexto social y politico. Por tanto, estariamos
yendo, en algunos casos, hacia una (sobre)cualifica-
cion con unas posibilidades desconocidas y dudosas
de uso en el corto o medio plazo.

Se ve la necesidad de que haya mucha gente en un
momento concreto para hacer una serie de cosas:
pero ya, si luego no puedes vivir de esto, con lo cual no

te puedes especializar y no puedes mantenerte. (E4)
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El riesgo es que te formes con un gran nivel y eso sea
una cosa pasajera una moda, o una cuestion de que
depende del partido politico que esté en el gobierno. Y
yo veo ese riesgo, si va a haber un continuo en funcion
de los cambios que pueda haber en Navarra. Puedes
decir, si estoy formado me puedo ir a otra Comunidad...
0 me va a servir, para otros campos (...) Pero veo ese
riesgo que puede crear frustracion entre los profesio-
nales, que se lo han tomado en serio, han creido que se
estaban formando, que han invertido dinero y tiempo,
y esto sea flor de un dia. (E3)

Ademads, emerge otro temor, que es que por parte de
la Administracion publica se exigieran credenciales
para poder acceder a las licitaciones y que los que
llevan anos haciendo participacién ciudadana desde
sus ambitos profesionales queden fuera al no tener
las certificaciones, la cualificacién o las formacio-
nes que se exigieran pese a tener ya una contrasta-
da experiencia en procesos participados.

Yo la certificacion la veo en el sentido de que en las
licitaciones nos puedan exigir unos minimos o tener
algo. Entonces, por ejemplo, ahora mismo piden expe-
riencia. Si eso es algo que se va a establecer, si seria
bueno saber que la experiencia cuenta o que te va a
acreditar para poder licitar.

Que el hecho de no tener un titulo sobre participacion
o de posgrado en participacién no te impida acceder a
una licitacion.

Que no sea excluyente. (E6)

Estamos en una sociedad no meritocratica sino “titulo-
cratica”. Si fuera meritocratica serian los méritos. (E4)

Soy bastante escéptico con los procesos de certifica-
cién. No me preocupa tanto la parte de certificacion
como el suministrar oportunidades formativas. Eso si.
No sé luego hasta qué punto suponga un filtro desde
un punto de vista mas meritocratica, etc. (E10)

De forma paralela y con una perspectiva temporal,
se trasluce en varios discursos una vision analitica

en cuanto a “los aprendizajes” que la experiencia
practica de los primeros anos dejo en los profesio-
nales y que no se estan aplicando. De modo que, a
juicio de estas personas, se estaria incurriendo en
algunos errores ya cometidos con anterioridad en
otros dmbitos como podria ser el de tener un vo-
lumen de profesionales capacitados que supera la
oferta en participacién ciudadana.

Por otro lado, entonces estamos en la segunda oleada,
y hay cosas que en la primera ya aprendimos y en la
segunda no sirven de nada estos aprendizajes porque
no se escucha el aprendizaje de la primera. (...) llego
un momento que habia muchos a la vez y eso no es
operativo, ni funciona, ni sirve. Y aqui estamos otra vez
en las mismas, si eso ya lo sabiamos. Pero bueno son
cuestiones importantes. (E:4)

Con ambientales antes era asi: biologia se especiali-
zaba en ambientales, ingenieria se especializaba en
ambientales, arquitectura también se especializaba en
ambientales y cogian todas esas formaciones e hicie-
ron una especializacién. Veo que con la participacion
la pregunta a mi me trae eso ;jhacemos un técnico de
participacion? No sé si el mercado o lo que fuera lo ne-
cesita. O gente que tenga una trayectoria profesional
de su dmbito y que haga como mddulos mds grandes o
mds pequenos que le capaciten para para hacer como
una complementariedad, bueno, no lo sé. Ahora lo que
me viene es eso. No haria como con ambientales. (E1)

4.2.3. LA PROFESIONALIZACION
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Fuimos al Servicio Navarro de Empleo a inscribirnos
como técnicos de participacion y vimos que no era po-
sible. No existe esa figura, no estd contemplada y le
dijimos ;no se podria? No, porque eso tiene otro re-
corrido.

;Yo soy técnica de participacion porque lo pone en mi
contrato? No sé, yo si que echo en falta que esté funda-
mentado (...) y también por dar seriedad a ese sector.
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Muchas veces, la gente que no termina de verlo jpues
creo que pondria en valor la propia profesion! Esa es
la parte que yo veo necesaria.

Entiendo que la profesionalizacion estd muy asociada
a la parte publica y a la institucion ;En qué otro es-
pacio puede tener cabida una profesionalizacién que
no sea en el sentido de una forma de ganarte la vida,
de cobrar tu sueldo? Entonces veo que tiene como un
techo. Eso o iria a que todas las dreas de un ayunta-
miento o todas las direcciones de un gobierno se plan-
teen tener una figura como tal. Cosa que la veo ahora
mismo como muy lejana... ahora mismo veria como un
techo de cristal en eso. Llegaria un momento en que
no sé si habria para todos. Esa es la dificultad que veo
asi a priori. (E9)

Esta declaracidn ilustra una parte de las posturas
en relacién con el desarrollo de la profesion. En ella
se advierte la importancia de que la practica de la
participacion ciudadana se profesionalice con la
creacién de un perfil profesional que dé una seguri-
dad a las personas que trabajan en este ambito. Sin
embargo, por otro se mantiene la duda sobre si es
un ambito acotado, restringido a ciertas areas mas
relacionadas con la Administracion, con escasas
posibilidades de crecimiento, al menos en el corto
plazo.

En varios informantes se incide en la profesionali-
zacion de la figura profesional del gestor de partici-
pacién ciudadana: habilitar una acreditacion basa-
da en la formacién adquirida y especialmente en la
practica profesional. Y del mismo modo, se propone
la posibilidad de certificar a las empresas y a las
personas que realicen asistencia técnica a la par-
ticipacién ciudadana a través de un proceso de ho-
mologacioén.

A mi si que me parece que seria importante profesio-
nalizar al gestor de participacidon. Yo creo que, en estos
momentos, cuando sale una plaza de técnico de parti-
cipacion ciudadana...

Yo creo que deberia tener algun tipo de especializacion
y que también pueda haber un certificado de profesio-
nalidad por la experiencia que tengas, que te habilite
como gestor de la participacion. Porque ahora mismo
cualquiera puede presentarse a una licitacion diciendo
que va a hacer un proceso de participacion ciudadana,
no se conoce qué formacion tiene, ... me pareceria im-
portante el hacer un esfuerzo... se podria hablar con la
Universidad publica, se podria hablar con algun centro
que reconozca... con el Servicio Navarro de Empleo a
través del Certificado de profesionalidad. El habilitar a
las personas que verdaderamente, porque han tenido
formacion o porque han tenido experiencia que tienen
ese grado de formacidn. (E5)

Esta también el tema de poder certificar empresas y
personas. Por ejemplo, en Euskadi es una cuestion que
se ha desarrollado mucho y se ha trabajado mucho.
Para poder trabajar en el ambito publico al menos es
obligatorio que tanto la empresa como la persona esté
certificada. Pienso que el ejemplo de igualdad podria
ser interesante. (E7)

Desde otras miradas, las palabras profesién y pro-
fesionalizacién causan extraneza en algunos infor-
mantes dado que la participacidn ciudadana cons-
tituye una herramienta transversal utilizada en
distintos dmbitos. Por tanto, no existe la profesion
de la participaciéon como tal del mismo modo que no
existe un grado universitario que asigne la partici-
pacién a una profesion concreta.

Por eso a veces cuando hablas de la palabra profesion
me cuesta, no sé a qué te refieres, si estas hablando de
la sociologia, desde el Trabajo social, o desde la profe-
sion de las personas profesionalmente dedicadas a la
participacion, entre las cuales no me incluyo y conoz-
co muy pocas en mi entorno porque venimos de unas
profesiones que no son especificas de la participacion.
No conozco a nadie que haya venido de la carrera de
participacion social. Por eso la palabra profesién o
si la direccion es profesionalizar todas estas para lo
cual habria que tener muchisimos debates. Sabiendo
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ademads que todo esto deviene de ciencias que vienen
trabajando desde hace tiempo. (E10)

Un interrogante que surge de forma inmediata al
preguntar sobre los problemas asociados a la pro-
fesion, y que se comparte de forma mayoritaria en
los discursos, es si se va a otorgar mas importancia
a la titulacion que a la experiencia y a las cualidades
personales. En esta linea, se destacan las compe-
tencias genéricas asociadas a la persona como pri-
mordiales para la realizacién de procesos participa-
tivos, incluso por encima de ligar un titulo concreto
a la participacién.

El tema de la profesionalizacion ;jvamos a exigir a todo
el mundo que tenga unos estudios especificos? Por-
que igual tengo a una persona que es una maravilla
dinamizando procesos, recogiendo informacion, y por-
que no tenga un titulo no sé cudl voy a permitir que...
jEs una cuestion muy resbaladiza! Se me antoja dificil
acotarlo. Es verdad también que con el tiempo habra
que ir pensando en algo. Por eso no sé si igual habria
ir a un modelo mixto de decir vamos a exigir una ti-
tulacion minima, y a partir de ahi que haya o que se
desarrolle un curriculum y tal. (E7)

Nosotros lo que creemos es que es un dmbito muy nue-
vo. Que no hay una profesion especifica o una titulacion
y una formacidn reglada que te habilite para hacerlo.
Y que aparte, yo no me pondria en estas tierras de na-
die. Nos pasa lo mismo. hemos trabajado con mucha
gente y hemos formado a mucha gente y no estd mds
cualificado ni es mds facil sacar el educador ambiental
de dentro en un bidlogo o en una ingeniera de montes,
0 en una socidloga, ... 0 sea, depende de muchas co-
sas, son terrenos que son tan sistémicos que depende
mucho de las caracteristicas personales. Entonces es
muy dificil ligarlo a una profesién concreta. (E4)

Algunos riesgos asociados a la profesionalizacion

Sobre los problemas que pueden ensombrecer el
desarrollo futuro de la facilitacién a la participacién

ciudadana como una profesién se enumeran varios.
Un riesgo fundamental estd asociado a la calidad de
los procesos participativos: si los objetivos de estos
se desvirtlan y si no se trabaja la comunicacién con
la ciudadania cabe la posibilidad de que se generen
falsas expectativas de las experiencias de participa-
cion ciudadana y las personas participantes dejen
de confiar en las iniciativas participativas. Otro pue-
de ser la bajada de los precios. Es decir, una mayor
disposicidn de efectivos formados podria operar a la
baja en los precios de mercado como ha ocurrido en
otras dreas de trabajo como la investigacion social, lo
cual a su vez también podria tener un importante im-
pacto sobre la calidad de los procesos participativos.

Yo insistiria en la reflexion de hacia dénde vamos con
el tema de la participacién. (...) Es decir, si lo que pre-
tendemos es una profundizacién en la democracia y
una de la capacidad ciudadana, no solo para elegir
sino para construir ciudadania cuidémoslo un poco
mads. Cuidemos cudl es la calidad de esos procesos y
eso es algo que debemos garantizar. (E10)

Cuando no hay dinero pues pasan este tipo de cosas,
pero cuando hay dinero hay mucha competencia, se
empiezan a bajar los precios y eso tiene un resulta-
do, que es que al final los procesos participativos y las
investigaciones son suceddneos. Tu si bajas el precio,
pues en vez de hacer 3 procesos haces dos, o en vez
de transcribir el material lo grabas con una cinta y lue-
go ya sacaré... los procesos pierden calidad. Ese es el
tema. (E3)

La incertidumbre respecto al futuro de la participa-
cién ciudadana en Navarra constituye para algunas
de las personas entrevistadas un obstaculo impor-
tante. La posibilidad de que la situacién de auge vi-
vida en los ultimos anos no tenga una continuidad
produciria en el futuro una gran frustracién entre
quienes adquieren a través de la formacion la ca-
pacitacion para trabajar en procesos participativos,
como se analizaba en el apartado anterior. Asimis-
mo, el volumen de trabajo estd acotado a las Admi-
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nistraciones publicas y el presupuesto destinado a
la participacién ciudadana es limitado en esta ma-
teria, de modo que serian las entidades de mayor
poblacidn las que tendrian mas opciones para poner
en marcha procesos participativos.

El problema que veo es en la continuidad. Si realmente
esto va a ser una via profesional a futuro, en una co-
munidad como la Navarra que es muy pequena, que
el trabajo que hay lo va a dar el Gobierno de Navarra
y tres o cuatro o cinco grandes ayuntamientos, por-
que los pequenos pueblos hacen participacion, pero se
hace en plan voluntarista ... (E3)

Tal y como se desprende de los andlisis anterior-
mente mencionados, el hecho de que haya profe-
sionales que realicen procesos participados desde
distintos dmbitos enriquece el dmbito de la partici-
pacidén ciudadana. Por el contrario, la vinculacion de
una titulacion especifica a la participacion ciudadana
provoca posturas confrontadas y puede ser también
contraproducente. Asi una parte de las personas
entrevistadas considera imprescindible el ejercicio
profesional de la sociologia en este ambito. La vision
socioldgica aplicada a la intervencion social implica
una mirada especializada -que puede ser sectorial,
de colectivos especificos, etc.- pero a la vez es glo-
bal y de relacién mutua entre los fendmenos socia-
les y sus propios componentes interdisciplinares y
de andlisis. Desde la perspectiva metodoldgica, in-
formantes entrevistados resaltan la formacién de
base en metodologias especificas y adecuadas para
la puesta en marcha de los procesos. Pese a esto,
este punto de vista no esta exento de critica y se re-
conoce que, desde la formacidn universitaria, el plan
de estudios deberia dar mas importancia a la parte
de técnicas. Ademas, admiten que hay profesionales
de otros dmbitos fuera de las ciencias sociales que
han puesto mucho interés en formarse y aplicar las
técnicas adecuadas.

Como contrapunto, esta visién no es compartida
por otra parte de informantes que entiende que

el ejercicio de la participacion ciudadana no debe
ir ligada a una unica titulacién o a unos estudios
especificos y que hay numerosos campos de cono-
cimiento y de intervenciéon que pueden ejecutarla
e incluso vivirla como una especialidad. Es lo que
ocurre con la planificacién estratégica, la consulto-
ria a organizaciones, la igualdad de oportunidades,
etc. Incluso en algunos casos se mencionan la ex-
presion del oficio para mencionar a la participacion
ciudadana.

Bueno desde el ambito de la formacion, por ejemplo,
de la de sociologia, si que se ve que quien acaba la
carrera de sociologia sabe lo que es un proceso parti-
cipativo, la investigacidn accidn participativa y, bueno,
aunque realmente no ocupa todo el peso que entende-
mos que debia tener una formacién ni mirando hacia
fuera (...)

Ahi los socidlogos podemos aportar que tenemos co-
nocimiento social en dindmicas sociales, en metodo-
logias, (...) cudles son los procesos de cambio social,
en qué modelo social vivimos. Todo ese tema lo tene-
mos mucho mas teorizado en el campo de las teorias
sociales y del analisis y diagndstico de la sociedad, y
sobre todo en el bagaje técnico metodoldgico para ge-
nerar estos procesos. (E3)

Tiene que haber una base universitaria, para mi esta
clarisimo. Una base universitaria social. Y precisa y
concretamente en Sociologia. La Sociologia te permi-
te tener una vision general de las cosas, precisamen-
te mucho mds adecuada de lo que hemos hablado al
principio. Mucho menos sectorial y mds adecuada a
esto. A mi me parece que eso es fundamental que haya
una base formativa ya de previo. (E8)

Haciendo referencia de forma explicita al caso de la
inclusion por ley de la titulacion de sociologia en los
equipos de trabajo de ordenacion del territorio y ur-
banismo para la realizacidn de procesos participati-
vos algunas de las personas entrevistadas aluden al
sentimiento de exclusion que este hecho les genera.
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Sienten que esto tiene unos efectos negativos sobre
las personas profesionalmente dedicadas a la par-
ticipacién y les afecta directamente. Concretamente
creen que les invisibiliza y, de alguna manera, les
deslegitima como actores principales de la parti-
cipacion pese a tener una larga experiencia y una
amplia formacién. En consecuencia, se propone no
asignar parcelas de conocimiento como exclusivas
de algunas titulaciones sino reconocer que la par-
ticipaciéon es un ambito que implica diversidad de
profesionales y trabajar por la colaboracidn.

De lo que hay ahora, digamos en la formacidn regla-
da, no hay una formacion especifica que habilite para
hacer participacion. Aunque algunas administraciones
parecen creer lo contrario. Porque exigen, la Unica
forma de garantizar la cualificacion profesional para
la participacion es ser socidlogo. Y lo estan poniendo
en los pliegos y nos parece un error, por no decir otra

cosa.

Y lo que es mds importante, a nivel practico, a efectos
prdcticos, ahora en todos los pliegos que nos encon-
tramos, o en el 0% de los pliegos que nos encontra-
mos donde hay participacidn se exige la presencia de
un socidlogo, con lo cual nosotros asi a pelo no pode-
mos presentarnos. (E4)

Las criticas a este planteamiento normativo se re-
producen en otros discursos. Y de forma paralela
despunta como un escollo mas al desarrollo de la
profesién el hecho de que también en otras areas
profesionales donde la participacion ciudadana esta
integrada en los ejes estratégicos de su trabajo se
esta tratando de cerrar la entrada a profesionales
procedentes de otros dmbitos.

Barreras que veo: unas determinadas profesiones es-
tan ligadas a temas sociales, sociologia, trabajo social
que parece ser los unicos que pueden, es uno de los
peligros y el otro es... Y el otro es que en determinadas
profesiones donde se ha venido haciendo participa-
cién, ahora defiendan su territorio y no dejen...

(..) estan insistiendo y peleando con ufas y dientes
que ellos ya saben hacerlo y que nadie venga a decir-
les como tienen que hacerlo. (E4)

4.2.4. REFLEXIONES
FINALES SOBRE LA FORMACION

En el grupo de discusién se han sometido a contras-
te los datos referidos a la primera fase del estudio
de aplicacidon de la encuesta. A continuacion, se ex-
ponen las principales ideas surgidas en los discur-
sos de las personas participantes en relaciéon con la
formacion.

Entre los primeros datos que se presentan al grupo
se destaca que las personas de la muestra cuentan
con una importante experiencia y una alta cualifi-
cacion. Cuantitativamente el volumen de personas
de la muestra que tienen experiencia en procesos
de participacion es muy elevado. El acuerdo en este
punto es claro. Sin embargo, el grupo resalta como
relevante el hecho de que las intensidades son dis-
tintas. Es decir, segln la encuesta mas del 85% ha
participado en procesos participativos y el grueso
de ese porcentaje lo han hecho desde la posicién de
responsables técnicos o técnicos, aunque solo una
cuarta parte ha participado en mas de 10 procesos.
Es sobre esa mayoria que ha intervenido en més de
3 procesos participativos sobre la que hay que inci-
dir, segln apuntan.

Creo que habria que ver las intensidades. Porque es
cierto que el numero es importante pero solamente
un 25% ha participado en mas de diez procesos, y la
mayoria en solamente 3. Yo creo que hay intensidades
dentro del numero grande de personas que han res-
pondido, hay intensidades distintas. Yo me centraria
mads en el de intensidad baja que en el resto porque
participa en cuestiones mas puntuales, en situaciones
puntuales. (GD, 6)

En cuanto al nivel formativo que tienen las perso-
nas que hacen participacién, se manifiesta que una
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parte muy pequena de profesionales ha adquirido
una formacién de posgrado, concretamente master
de especializacién. Se aprecia ademas una auto-
percepcidn muy elevada en cuanto a la formacion
alcanzada. En consecuencia, se comparte entre los
participantes la idea de que hay un sector impor-
tante de las personas que hacen facilitacién con una
gran preparacion metodoldgica en participacion y
que ademas tienen una importante experiencia, pero
no es algo extensivo al conjunto de profesionales.

Gente que haga una especializacion, hay super poca
gente en Navarra super poca. Y dices formaciones va-
rias que se pueden entender en el ambito de la parti-
cipacion seguramente lo mas fdcil es que se ha hecho
un cursillo de no sé qué. Entonces claro, intensidades
diferentes de experiencia y en términos generales no
me parece que la gente esté tan preparada. (GD,4)

A veces cuando preguntamos sobre temas en los cua-
les tenemos que reflejar una autopercepcion de dénde
nos encontramos, a veces somos un poco optimistas.
Entonces donde nos colocamos. Como en Navarra no
ha habido formacidn en participacion de un nivel alto
sea el caso de mdster o posgrados, entonces si haces
dos o tres cursos y tal te puedes en tu contexto situar
en una auto ubicacién que quizds es demasiado alta
y que igual puede estar ahi reflejada en la encuesta.
(GD, 1)

La idea de focalizar la formacién en la figura pro-
fesional de nivel basico (de asistencia o apoyo a la
facilitacion) merece una consideracion a tenor de
los datos referidos a las necesidades de personal
de las empresas del sector en momentos puntua-
les de mayor actividad. Las empresas que se han
visto en esa situacidn revelan que principalmente
demandan responsables técnicos y técnicos (nivel
avanzado y medio).

Para mi hay cierta contradiccion en hacer formacion
para facilitacion. La formacion es necesaria a todos
los niveles, pero si la demanda es hacia otra tipolo-

gia, hacia otro nivel como el de responsables técnicos,
pues ahi si que hay una reflexion que hacer, entre no-
sotros, pero también con el cliente. (GD,3)

En relacidn con el propodsito de crear en el futuro un
curriculum formativo en tres niveles, se considera
que el sector no ha adquirido un nivel de madurez
suficiente como para llegar a esa clasificacion de
figuras profesionales. Ademads, el trabajo realiza-
do por los profesionales pone de manifiesto que la
realidad de las empresas no permite en estos mo-
mentos por cuestiones econdmicas contar con esos
tres niveles (basico, medio y avanzado) sino que una
misma persona desempena las funciones de todos
ellos. A lo sumo se entenderia que podrian ser via-
bles dos niveles, uno basico y otro avanzado o mas
especializado, sobre los que se asientan también las
dos dindmicas formativas posibles planteadas para
las acciones de formacion futuras. Aunque el impul-
so que se le ha dado a la participacién ciudadana
en estos ultimos anos es muy valorado, hubiera sido
necesario crear unas bases con personal técnico
municipal para reforzar el sector y garantizar el fu-
turo de la participacion ciudadana. Esta base hubie-
ra sido un punto de partida para alcanzar ese nivel
de madurez deseado y a partir de ahi contar ya con
las empresas para realizar la dinamizacion.

Esto me pareceria perfecto que se llegara a un nivel
de madurez suficiente como para tener tres niveles,
pero no creo que haya presupuesto para eso. En una
empresa o haces los tres niveles o no llegas... (GD,3)

Si el Gobierno de Navarra lo primero que hubiera he-
cho hubiese sido crear un sostén, decir jvoy a crear
una red, voy a dar medidas como con las de las técni-
cas de igualdad o como con los agentes de Empleo y
Desarrollo Local para que los ayuntamientos tengan
personal técnico en la materia! Eso da sostén y con
eso ya luego necesitas, porque los necesitas, apoyos
de empresas cualificadas que te dinamicen cosas y tal.
Eso si va generando, pero sin tener nada en los ayun-
tamientos, y con 5, 8 empresas, (...) ahogadas, hacien-
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do cosas a destajo y posiblemente haciéndolas no con
la calidad que te gustase, porque no das abasto o para
intentar responder a todo lo que te piden. Eso...Tene-
mos elecciones en mayo, si de repente te cambia el
panorama, jesto hace ploof! ;Por qué? porque no han
creado base. Que era el haber tenido personal técnico
en los ayuntamientos. (GD,4)

La necesidad de plantear una formacién adecuada
a los requerimientos del trabajo de la facilitacién
hace aflorar una serie de cuestiones que hay que
considerar de forma previa al diseno de cualquier
accion o plan formativo. Por una parte, cual debe ser
el objetivo y la finalidad de la formacion. Y por otra,
adoptar una mirada a medio y largo plazo a la hora
de dar cobertura a las nuevas demandas de forma-
cion detectadas.

Me surge una pregunta, para qué queremos la forma-
cion. Es decir, queremos la formacion para desarro-
llar mejor nuestro trabajo, o bien que sea una parte de
nuestro desarrollo profesional. Y lo digo por cuando
te presentas a un concurso o a una plaza, que tienes
que tener carrera y 28 master y 3 de especializacion,
a mi personalmente ya me molesta hacer mas mdaster.
No es mi momento. Entonces ahi también tenemos que
hacer una reflexion sobre esto. Si me preguntais a mi,
para mi es para trabajar lo mejor posible, pero tam-
bién tengo que poder presentarme a un concurso, hay
momentos en que no puedes.

El tema de necesidades formativas tenemos que verlo
con perspectiva, de la gente que estamos a la gente
que podemos seguir estando. Para mi es una gran in-
terrogante. (GD,3)

El papel de la formacion en este sector es trascen-
dental. Sin embargo, en los ultimos anos no se ha
valorado adecuadamente desde las Administracio-
nes publicas. En los concursos oposicién que se han
publicado, la baremacién de méritos solo otorgaba
un punto a la posesion de un titulo de posgrado.Y en
las nuevas convocatorias de empleo publico no se

requiere especializacion alguna. De ahi que se pro-
ponga darle valor a este ambito de trabajo a través
de la formacidn, puesto que es un elemento mas de
reconocimiento social de la actividad. Asimismo, se
plantea que la formacién sea certificable, aprove-
chando la existencia en Navarra de certificados de
profesionalidad que contemplan mddulos especifi-
cos sobre participacion ciudadana.

En cuanto a la formacion que sea certificable. Tene-
mos el certificado de profesionalidad de dinamizacion
comunitaria que estd reglado que tiene un mddulo
de participacion ciudadana, que también es una de
las vias que tenemos. Asi como se esta haciendo en
otras dreas impulsando la certificacion o certificados
de profesionalidad y se estan formando, tenemos un
certificado igual. Hay entidades que estdan homologa-
das para darlo, y ponerlo en valor, y puede ser la base
de muchas personas que salen de la Universidad, el
trabajo de sociologia, de la escuela de educadores e
intentar avanzar y visibilizar que existe una formacion
oficial. No es tampoco tan complejo y no es cdmo mon-
tar un master en Navarra. (GD,2)

He contratado dos chicas para un proceso de encues-
tacion complicado, (...) hicieron las practicas en Ser-
vicios Sociales y vienen del certificado de dinamiza-
cion comunitaria, y se nota que quien se mete en eso
ya tiene cierta sensibilidad. Y yo creo que muy bien
porque estdan muy abiertas a la problematica social.
(GD,5)

Yo preparé unos estatutos y todo (...) para poner en va-
lor la prdctica profesional e intentar ponerlo en valor
desde las certificaciones y homologaciones que de al-
guna forma respalden esa experiencia de las personas
que llevan anos trabajando en la materia y que den
posibilidad a otras, y de alguna forma que empiece a
tener un perfil mds definido de las figuras que traba-
jan en esa materia para ponerlo también en valor con
respecto a otros técnicos y profesionales, con respecto
al personal politico, con respecto a significar mds este
ambito de trabajo. (GD,4)
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La formacién especifica en participacion ciudadana
tiene un impacto elevado en el trabajo tal y como
manifiestan el 70% de las personas encuestadas.
Este es un hecho que corroboran participantes del
grupo. Pero ademas la formacién le reporta unos
beneficios a la profesidn ya que la posiciona social-
mente y le confiere prestigio profesional.

Estamos hablando de otra cuestion, que es el prestigio
profesional. Y es de hecho lo que podemos conseguir
con la formacion, que es una herramienta pero que tie-
ne que ver con como se valora socialmente nuestros
trabajos y recursos. Pasa lo mismo ahora con el dm-
bito educativo. Al final si nuestro trabajo lo hacemos
bien no se nota, porque tiene que fluir. Eso es en el
sentido de que te preguntan ;qué habéis hecho? Hay
muchas otras cosas que analizar, que escapan porque
estdn detras de todo esto pero que también son impor-
tantes y ademas influyen. (GD,3)

Se sugiere ademas la posibilidad de que exista una
certificacion profesional para demostrar los méri-
tos profesionales, que no pase exclusivamente por
la formacidn reglada o complementaria conseguida
por la persona que se dedica a la facilitacion, sino
gue compute la experiencia obtenida a lo largo de
los anos de actividad profesional.

Estd también como demostrar la capacidad profesio-
nal no solo a través de titulos sino a través de muchas
cosas. (GD,3)

En ese punto si qué tendriamos que trabajar los que
nos hemos dedicado a la participacion vamos, es que
hubiera una certificacion profesional o algo de ese es-
tilo. porque yo tengo muchos certificados oficiales de
procesos de participacion de un montdn de horas que
he coordinado y los tengo bien guardaditos porque a la
hora de hacer un concurso los presentas como certifi-
cado. Entonces claro eso es otra parte. (GD,5)

En cuanto a las necesidades formativas son muchas
y variadas y, tal y como senalan algunos de los in-

formantes clave, habria que ver qué intereses tiene
cada uno. De hecho, apuntan que la heterogeneidad
de perfiles profesionales que asisten a los cursos de
formacién en participacidon ciudadana es un expo-
nente claro de la complejidad para plantear un tipo
de formacion. Pese a esto, existe un consenso en
gue debe haber una formacidn basica que configure
un marco general comin de conceptos y metodo-
logia entre todas las personas que desde distintos
ambitos se dedican a la participacidn ciudadana.

Yo veo mds carencia de una formacion como muy ba-
sica, muy basica, los minimos para que todos estemos
hablando de cosas similares en la masa comin mds
que en el plano politico... que luego eso es otra cosa
que ellos quieran hacer formacion.

Yo suscribo lo que habéis dicho y seria como un tercer
nivel diferente de necesidades formativas, desde mi
punto de vista mucho mas ligado a conceptos bdsicos,
tener un lenguaje comin que no tenemos, y luego en
cuanto a criterios de calidad para entenderte con el
cliente es bastante trabajoso vértelas con los clientes
tanto a nivel técnico como politico. Tienes que hacer
una labor pedagdgica. (GD,3)

La formacidn en los ultimos anos ha evolucionado mu-
cho (..) hace falta formacién porque es verdad... pero,
la préctica en esto, la formacidn tiene que estar dirigi-
da absolutamente a eso, a un marco conceptual a unas
metodologias que van evolucionando, porque igual de
lo que estamos hablando hoy en unos anos... (GD,5)

Hacer pildoras de formacidn potentes de poco tiempo.
Sin embargo, un master ;jquién se lo puede permitir?
mads alla del tiempo sobre todo si estds trabajando al
mismo tiempo. Necesitamos cosas un poco mds po-
tentes... (GD,5)

La dificultad para disenar una formacién dirigida
a profesionales de la participacion ciudadana esta
presente en los discursos en distintos momentos
del desarrollo del grupo. Partiendo de que las per-
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sonas participantes en el grupo tienen una capacita-
cion alta, la formacién debe contener ciertos ingre-
dientes para que resulte atractiva e interesante, en
cuanto a la tematica, la modalidad o el formato pro-
puesto. Y ademds tiene que tratarse de herramien-
tas practicas, operativas, que ayuden a la mejora de
la calidad de los procesos de participacidn.

Ademds, como son tan variados los procesos de parti-
cipacion, (...) entonces te tiene que servir, te tiene que
inspirar, tienen que ser cosas nuevas, te tiene que pi-
car la curiosidad por ver cuando las aplicas: por ejem-
plo, nuevas tecnologias, siempre con una vision de que
te puede servir a nivel profesional o que te motiva ese
tema. Mdster no sé ni siquiera si daria. (GD,5)

La gente que ha contestado a la encuesta, gente pro-
fesional, claro ya te decantas un poco mds por cursos
cortos, porque tienes un trabajo y una demanda y una
capacidad limitada de horas. Y también creo que cuan-
do merece la pena la gente hace un esfuerzo notable.
(GD,1)

Y luego serian cosas muy concretas que en tu dia a dia
dices, (...) qué vacio me noto yo en comunicacidn, o en
manejarme en las redes sociales no sé o cosas mas
concretas... (GD,4)

Al igual que las necesidades formativas, las mo-
dalidades demandadas por las personas de larga
trayectoria profesional son diversas. No obstante,
los formatos estdn muy alejados de los cursos en
el sentido tradicional. En resumen, se inclinan hacia
formatos mas practicos que oscilan entre lareflexion
y los instrumentos mas operativos: masterclass, se-
siones especializadas o practicas de capacitaciéon de
habilidades o de conocimientos aprendidos.

Lo que se ve dibujado aqui es que el profesional ne-
cesita de una masterclass, traer a alguien que sepa
mucho de una cosa concreta, que pueda interesar,
que pueda movilizar a una serie de profesionales que
trabajan en ese dmbito. Y por otro lado una formacion

mads de base para personas que salen de la Universi-
dad que entrarian en una formacién un poco mas pro-
longada tipo mdaster y tal. Serian como dos dindmicas
de formacion diferentes con tipologia de formacion
diferenciada. (GD, 1)

Puede haber un publico mds o menos definido que no es
tan amplio, de gente que lleva muchos anos haciendo
cosas, que al margen de formacién mds especifica (...)
ya tienen tanta experiencia que no necesita el master.
Pero con esa gente que tiene ya una alta capacitacion
desde la experiencia y tal, puedes hacer una serie de
sesiones mds conjuntas, especializadas, tipo sesiones
de mdster con igual otro tipo de expertos concretos
para reflexionar. (...) o con gente que esta saliendo de
la Universidad que ha hecho sociologia, que ha hecho
trabajo social y se quieren especializar mds en estos
ambitos, o en estas metodologias y encajaria muy bien
igual en un mdster y meterse en una dindmica ya mas
larga que es necesaria porque crearia mas cantera y
seria bueno. (GD,4)

Ser un buen profesional pasa por que tengas buena
formacion, pero no solo porque tengas una buena for-
macion. Por muy buena formacidn que tengas en este
caso y mds en este ambito profesional hace falta algo
para saber aplicar todos esos conocimientos que has
adquirido o qué has aprendido sobre la marcha. O un
poco de todo. Como hacer un tipo de prdcticas o de
capacitacion que no sea solo formacion, o formacion
muy en un sentido mucho mds libre de lo que estamos
acostumbrados, porque si no... (GD,3)

Pag. 66



ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS VINCULADAS A LA FACILITACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA

5. CONCLUSIONES

A la hora de prospectar acciones que fomenten la empleabilidad es fundamental cono-
cer las necesidades formativas de cara a organizar actuaciones que resulten eficaces.
En los ultimos tiempos, la facilitacion de la participacion ciudadana ha emergido con
fuerza, constituyéndose como un sector profesional que requiere de unos conocimien-
tos y formacion determinada.

El flujo social que se desprende de las relaciones sociales comunitarias es ingente, la
facilitacion puede darse desde diferentes niveles de acuerdo con la implicacién y com-
plicacion técnica. La escalabilidad es un concepto que salpica perfectamente en el plano
formativo a la facilitacion dado que ésta no requiere contar de inicio con una cualifica-
cion alta. De hecho, el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare esta posicionado a
tal efecto ya que ofrece un médulo formacion de participacion ciudadana dentro de la
acreditacion de Certificado de Profesionalidad de Dinamizacién Comunitaria.

Como sector emergente, la participacion ha experimentado un auge en la oferta de ac-
ciones formativas. En el presente informe se recoge una detallada recopilacion de ac-
tuaciones de referencia para el impulso y la facilitaciéon de la participacion. Conviene
destacar las iniciativas de los Colegios Profesionales en ofrecer seminarios especificos
y cursos que favorecen la empleabilidad, tejiendo redes profesionales.

Las personas participantes en el estudio han identificado las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de las personas que se dedican al sector de la participacion
en Navarra. En cuanto a las fortalezas se destaca el nimero significativo de profesiona-
les dedicados a este ambito con motivacion, interés, capacidad y experiencia, ademas
de su predisposicion a mejorar su formacion y habilidades. Sin embargo, también se
aprecian debilidades. Entre las debilidades se mencionan el intrusismo profesional, la
falta de experiencia y discursos tedricos y practicas metodolégicas muy desfasadas.
Las oportunidades mas destacables son que estudios como éste plantean la generacion
de instrumentos para facilitar la adaptabilidad de los y las profesionales.

Por ultimo, se mencionan las amenazas percibidas como el intrusismo, amateurismo
profesional y las malas practicas. Ademas, se considera que las demandas cada vez
requieren de una respuesta mas agil y es muy facil quedarse atras o utilizar métodos
desfasados para dar respuesta a las mismas. Otro punto destacado es la realizacion de
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trabajos por parte de universidades y estudiantes que impiden que empresas y auténo-
mos tengan mas oportunidades de trabajo.

El muestrario de personas encuestadas es una prueba fehaciente de la pluralidad de
perfiles profesionales dedicados a la facilitacion. En definitiva, nos encontramos ante
un sector muy dinamico que esta avanzando a pasos agigantados. Cada vez son mas
los arquitectos, bidlogos, ingenieros, etc. vinculados a procesos de participacion, si
bien en parte a ciertos requerimientos de los pliegos de contratacién, pero a su vez
se atisba una especializacion a fin de evitar externalizar trabajos. Esto se traduce en
un amplio espectro de personas dispuestas a formarse, un caldo de cultivo a tener
cuenta.

No cabe duda de que la formacion es necesaria a todos los niveles, incluso entre quie-
nes mas capacitacion tienen. Por ello, recogiendo los itinerarios de actuacion que se
plantean entre personas expertas de la participacion, se atisban dos lineas formativas
diferentes con tipologias de formacion diferenciadas. Y esto, no sin antes adoptar -por
parte de quienes se encarguen del disefio- una perspectiva estratégica preguntandose
acerca de hacia dénde y hacia quién deben dirigirse las acciones programadas: si se
quiere dotar a las personas que ya estan trabajando en participacion de mayores recur-
sos formativos o si se quiere abrir camino a otras personas que se quieren iniciar en
este ambito o que han finalizado estudios universitarios, entre otros.

De modo que, una de las lineas apuntaria hacia un plan formativo con unos estanda-
res altos, conformado por acciones formativas concretas, especializadas, adaptadas en
tiempo y forma a las circunstancias de las personas que ya estan inmersas en la activi-
dad de la participacion y dirigida hacia el aprendizaje de metodologias innovadoras de
aplicabilidad directa al trabajo y que sirva para adaptarse a los retos actuales de la prac-
tica participativa. Y una segunda que iria hacia una formacion de base, compuesta de un
guion minimo de conocimientos modulares y centrales, con el fin de asentar un lenguaje
comin entre profesionales, tanto del sector piiblico como privado. Formacién de base
que también podria dirigirse a estudiantes egresados con programas de posgrado u otra
formacion mas extensa. Como se mencionaba al principio de estas conclusiones, cabe
indicar la necesidad de poner en valor el impulso de los Certificados de Profesionalidad
en el ambito de la participacion ciudadana, como el de Dinamizacion Comunitaria, para
poner en valor la practica profesional y para lograr definir las figuras profesionales
que operan en el mismo. Asimismo, desde la perspectiva de la participacion en politicas
publicas, gestion publica y accion comunitaria constituirian dos caminos que dentro de
la Administracion publica tienen que confluir.
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La investigacién social cuenta con una metodologia contrastada y ampliamente com-
partida, esta “caja de herramientas”, en clave Bourdiana, es aplicable a los diferentes
campos de lo social, el conjunto de técnicas y herramientas utilizados en la facilitacion
es transversal y transferible. Sin bajar a lo especifico, se constata la necesidad de me-
jorar en metodologias de participacion, técnicas de dinamizacién y gestién de proyectos.
Unidas a las tradicionales de investigacion cuantitativas y cualitativas se suman una
serie de recursos transversales complementarios de gran interés, asi como técnicas
novedosas e innovadoras.

Las dificultades en el acceso a la formacion hacen que muchas personas se retraigan de
realizarla. Para mejorar este acceso, las personas participantes hacen una serie de pro-
puestas, si bien, no existe una opinion unanime sobre como deberia organizarse ya que
las circunstancias personales son muy variadas. Si que se puede concluir que se apre-
cia que la formacion o parte de ella sea presencial, de un maximo de 40 horas y eminen-
temente practica. Asi se observa que el formato preferido son los talleres practicos y
los cursos en modulos. Entre las modalidades propuestas por parte de agentes activos
de la participaciéon toma fuerza la idea de seminarios, encuentros entre profesionales
e incluso la posibilidad de articular que procesos de participacion reales puedan ser
acompanados por profesionales de gran experiencia.

Otro asunto tratado se corresponde a la necesidad de disponer de un curriculum forma-
tivo y su posible organizacion y estructura. De acuerdo con los datos de la encuesta, una
aplastante mayoria (78,4%), cree que seria muy interesante disponer de un curriculum
formativo claramente definido y que deberia organizarse y estructurarse de tres posi-
bles formas: la primera, segin niveles y perfiles profesionales; la segunda segtn las
fases o la estructura de los procesos participativos y; la tercera, segin tematica o herra-
mientas. En este sentido, la investigacion nos da la oportunidad de conocer ciertos datos
que invitan a la reflexion a la hora de definir este curriculum. De estos hay que remarcar
el peso que tiene en el sector el perfil de responsable técnico y el de técnico: tres cuar-
tas partes de las personas que hacen facilitacion desarrollan su labor profesional desde
estos niveles. Ademas, el perfil mas demandado por las empresas del sector es el de
responsable técnico y el de técnico.

En resumen, se desprende del grupo de discusion que todas las necesidades formativas
son primordiales y que cada profesional podria establecer unos criterios y unas priorida-
des en funcion de la realidad que vive y de los procesos participativos en que esta inmerso.
Esto no es mas que un reflejo de las propias caracteristicas de los procesos participados,
que son diversos y no estandarizados, lo que hace que las necesidades también
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0. PRESCRIPCIONES FORMATIVAS

Teniendo en cuenta los resultados del estudio, se
considera de interés para el sector de la partici-
pacion ciudadana articular un plan de formacion
gue dé respuesta a las necesidades detectadas.
En la realizacion del grupo de discusion se puso
de manifiesto la importancia de todas esas nece-
sidades para llevar a cabo procesos participati-
vos, por lo que se descartd su priorizaciéon dada
la diversidad de agentes que componen el sector,
gue han seguido itinerarios formativos dispares
y, por tanto, que tienen diferentes capacidades y
aptitudes.

Aunque la base del presente estudio son las perso-
nas que intervienen en la facilitacién de los proce-
sos participativos, y entre estas aquellas que tienen
una amplia experiencia trabajando de forma mas
activa como facilitadores, también han participado
personas que se estan iniciando en esta actividad
y otras que han manifestado interés en formarse
para el desarrollo futuro de la misma. Por todo lo
expuesto anteriormente, las necesidades formati-
vas identificadas a lo largo de la investigacién se
han agrupado en &reas tematicas’ y se han traba-
jado sobre dos niveles de formacion:

1.Un nivel basico, de adquisicién de un marco con-
ceptual y de conocimientos minimos en cuanto a
técnicas y herramientas metodoldgicas participa-
tivas.

2. Un nivel avanzado, de formacién en conocimien-
tos especificos en herramientas para la participa-
cién mas innovadoras y de caracter practico.

Como se refleja en la tabla siguiente, en algunos
casos las personas que ha participado en el estudio
han marcado formacién de nivel basico y formacion
de nivel avanzado para una misma necesidad for-
mativa, entendiendo con ello que hay espacio para
una mayor profundizacién de los contenidos segun
estos niveles. Asi mismo, dentro de cada una de las
areas tematicas se hace una distincién de cada una
de las acciones por niveles.

66

Teniendo en cuenta los resultados
del estudio, se considera de interés
para el sector de la participacion
ciudadana articular un plan de
formacion que dé respuesta a las
necesidades detectadas.
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NIVEL BASICO NIVEL AVANZADO

Area 1. Marco conceptual y metodolégico (a nivel macro)

Epistemologia de la participacién.

Conceptualizacién de aspectos sociales de la
participacion: tipos de comunidad, movimientos
sociales, exclusion e inclusion social, etc.

Metodologias participativas: fases de los proce-
sos participativos y herramientas a utilizar.

Metodologias cuantitativas y cualitativas: disefo de
encuestas y realizacion de grupos de discusion

Area 2. Mecanismos de participacion ciudadana

Organos Colegiados (espacios de participacion
estables con presencia de la Administracion y de
organizaciones y personas externas. Ej. Consejo
Navarro Medio ambiente, Consejos de Salud, etc.)

Procesos deliberativos

Presupuestos participativos

Consultas

Promocion de iniciativas ciudadanas

Exposicidn publica

Consultas previas en el desarrollo de las pro-
puestas normativas

Area 3. Nuevas tecnologias y participacién ciudadana

Confeccidn de plataformas colaborativas.
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NIVEL BASICO

NIVEL AVANZADO

Area 4. Planificacién de la participacién ciudadana.

Disenos metodoldgicos innovadores

Gestidn de procesos participativos.

Area 5. Técnicas para la difusién de proyectos.

Técnicas novedosas de presentaciéon y comunica-
cion.

Desarrollo de campanas de marketing o comuni-
cacion social vinculadas a la participacidn.

Area 6. Diseo, funcionamiento y gestién de grupos motores, comisiones de seguimiento, etc.

Técnicas de acercamiento al grupo diana.

Técnicas de gestion de grupos.

Andlisis y caracterizacion de partes interesadas.

Control de figuras de liderazgo.

Estrategias de acompafhamiento en los procesos
de participacion.

Area 7. Evaluacion de procesos participativos, gestion y ejecucion participativa.

El analisis y evaluacion de procesos participati-
vos en la planificacion estratégica.

Evaluacion del Plan de accion
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NIVEL BASICO NIVEL AVANZADO

Area 8. Técnicas y herramientas para la facilitacion en participacién ciudadana.

Técnicas novedosas de participacién y dinami-
zacion.

La participacion de colectivos especificos (infan-
cia, adolescencia, mayores y minorias étnicas)

Andlisis de redes.

Area 5. Técnicas para la difusién de proyectos.

Técnicas novedosas de presentaciéon y comunica-
cion.

Desarrollo de campanas de marketing o comuni-
cacion social vinculadas a la participacién.

Técnicas de obtencion, sintesis y visualizacién de
la informacion.

Construccion de indicadores

Rol playing

Area 9. Técnicas y herramientas para la dinamizacién e intervenciéon comunitaria.

Facilitacién de procesos colectivos y acompana-
miento en procesos de cambio.

Formacion de nivel basico
Formacion de nivel avanzado

. Formacion de nivel basico y avanzado
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A modo de propuestas, se recogen a continuacion
ideas de mejora manifestadas por las personas que
han participado en esta investigacién:

- Ante la demanda percibida en este estudio de pro-
fesionales en el ambito de Participacién Ciudadana,
se recomienda:

1. Que el Gobierno de Navarra establezca como ac-
cion formativa prioritaria la formacion en el Médulo
de Participacion Ciudadana con el fin de atender esa
demanda a través de los centros que programen di-
cha formacién.

2. Estudiar el proceso de acreditacion de la expe-
riencia en el Certificado de Profesionalidad de Dina-

mizacion Comunitaria.

3. Evaluar la adaptacion curricular del titulo de Téc-
nico Superior en Animacion Sociocultural y Turisti-

ca, regulado en el DF 45/2013, de 31 de julio, con el
fin de incorporar el moédulo de Participacién Ciuda-
dana.

- Crear un espacio fisico que pueda ser utilizado
para el encuentro entre los profesionales que estan
haciendo facilitacion en Navarra, tanto de los que
trabajan en el sector publico como en el privado,
con el fin de promover intercambios de experien-
cias y debates en torno a los temas centrales que
les afectan, en términos diferentes, y de proponer
soluciones, asi como organizar acciones formativas

para abordarlos.

- Profesionales con una mayor formacién y con un
mayor recorrido profesional muestran preferencia
por una formacién con un formato mas flexible, mas
libre, sesiones conjuntas y especializadas imparti-
das desde la experiencia profesional para abordar
las dificultades del trabajo diario.
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1. ldea ya avanzada en 1997 por Jordi Borja y Manuel Castell en “Local y Global. “La gestidn de las ciudades
en la era de la informacion”, pag. 299, Madrid, ed. Taurus.

2. En el anexo 3 se incluyen las personas participantes como informantes clave, tanto en las entrevistas

como en el grupo de discusién.

3. Orden Pre/1029/2017, de 4 de julio, por la que se dispone la publicacion del convenio de colaboracién
entre el Gobierno de Aragoén y la Universidad de Zaragoza para la realizacién del Titulo Propio en Técnicas
de Participacion Ciudadana.

4. http://lakabe.org/events/event/formacion-en-facilitacion-de-grupos/

5. Ruiz Ruiz, Jorge (2009) explica la distincion entre discursos naturales y discursos provocados mediante
técnicas de investigacidn social que se dan en el marco de entrevistas o dindmicas grupales. Los primeros
son los el que permite el control relativo de las condiciones de emergencia de estos. en el articulo “Andlisis
socioldgico del discurso: métodos y ldgicas”, pp.3, (IESA)

6. Ruiz Ruiz, op. cit.

7. Para la clasificacidn en areas tematicas se ha tenido en cuenta toda la informacidn realizada en el trabajo
de campo, principalmente de las entrevistas y, de entre ellas, concretamente la referenciada como E2.

8. Conjunto de competencias requeridas para desempenar de forma eficaz y eficiente una ocupacién. Se po-
drian clasificar en competencias técnicas (aquellas referidas a las habilidades especificas implicadas con el
correcto desempeno de la ocupacion, incluyendo, por regla general, las habilidades de puesta en practica de
conocimientos técnicos y especificos muy ligados al éxito en la ejecucion técnica de la ocupacion) y en com-
petencias genéricas (las referidas exclusivamente a las caracteristicas o habilidades del comportamiento
general del sujeto en la ocupacion, independientemente de otros aspectos como su dominio de elementos
tecnoldgicos o conocimientos especificos).
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ANEXOS

ANEXO 1. Fichas de ofertas formativas para técnicos de la facilitacion de la participacion ciudadana.

PAIS VASCO
Formacion Académica

Master Universitario Participacién y Desarrollo Comunitario 2018/19. Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU)

Objetivos de la Formar profesionales capaces de promover la influencia de la ciudadania en la definicidon
formacion democratica de las politicas publicas, de dinamizar procesos participativos plenos, con capa-
cidad de decision, desarrollo y evaluacién de estas.

- Coordinacion y gestion de la participacion ciudadana en la formulacién, desarrollo y evalua-
cion de las politicas publicas

- Dinamizacidn de procesos de participacion y desarrollo comunitario;

- Dinamizacion de agenda 21 local y evaluacién participativa del impacto ambiental y la
ordenacién del territorio

- Gestion participativa de la organizacion y los recursos humanos en administraciones publi-
cas y organizaciones politicas, sociales y ciudadanas;

- Asesoria, evaluacién y educacion para la participacion

A quien va dirigido - A personas que hayan completado los grados, licenciaturas y diplomaturas de Ciencia
Politica y Administracion [Gestion] Pablica, Sociologia, Trabajo Social, Educacién Social y
Pedagogia.

- A profesionales como los técnicos y técnicas de las administraciones publicas.

Estructura del El méster se estructura en cuatro médulos formativos:

programa - Marcos conceptuales

- Herramientas metodolégicas

- Buenas practicas y experiencias concretas en participacion ciudadana y desarrollo comunitario,
- Organizacion de la participacion en administraciones publicas y organizaciones sociales.

Metodologia Se utilizan metodologias activas y participativas: seminarios, précticas de aula, etc.

- El master se completa con la realizacién de un trabajo final practico, realizado en grupo,
consistente en la elaboracién de un diagndstico sobre participacién ciudadana en un munici-
pio u otro ambito de interés

Competencias Algunas de las competencias adquiridas son:

- Analisis y sintesis: capacidad para analizar y comprender la realidad social y politica.

- Trabajo en equipo: capacidad y disposicion para integrarse en un equipo de trabajo, colabo-
rando y cooperando con los demas, asumir tareas y responsabilidades y contribuir a la toma
de decisiones y construccién de consensos.

- Técnicas y metodologias de trabajo con grupos.

- Utilizacion de técnicas participativas.

- Participacion y relacion de competencia y colaboracidn de agentes politicos y sociales en la
definicidn de las politicas publicas.

- Planificacién y organizacion: capacidad de determinar eficazmente los fines, metas, obje-
tivos y prioridades de la tarea a desempenar organizando las actividades, los plazos y los
recursos necesarios y controlando los procesos establecidos.

Duracion Equivalente a 60 créditos
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PAIS VASCO

Formacion Complementaria

Curso Participacion Ciudadana en el Desarrollo Local Hegoa - Proyecto Bantaba

Objetivos de la
formacioén

- Conocer la base conceptual de la participacion y sus caracteristicas.

- Reflexionar y analizar sobre experiencias de participacidn ciudadana en el desarrollo local
y la gobernabilidad.

- Facilitar e identificar estrategias practicas de trabajo en el desarrollo local.

A quien va dirigido

Personal de ONGD, movimientos sociales, entidades e instituciones que trabajan en el &mbito
de la cooperacidn y la educacion para el desarrollo, alumnado de master o curso especialista
en desarrollo y cooperacidn internacional y personas usuarias de la web destacadas por su
labor con el desarrollo.

Estructura del
programa

- Revisidn de conceptos (Desarrollo, Participacion Ciudadana Ciudadania, Formas de Partici-
pacién Ciudadana,) Gobernabilidad.

- Participacion Ciudadana (Niveles de Participacion Ciudadana.

- Mecanismos de Participaciéon Ciudadana.

- Ejemplos de mecanismos de Participacion Ciudadana.

- Gobernabilidad y Participacién Ciudadana.

- Corrupcién y falta de institucionalidad.

Metodologia

Metodologia fundamentalmente participativa, en la que se propiciard el debate y el analisis
como elementos formativos, asi como la ejemplificacién de situaciones diversas que permi-
tan la objetivacion entorno a casos reales.

Competencias

No se mencionan.

Duracion

15 horas
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ARAGON
Formacion Académica

Certificacion de Extension Universitaria en Técnicas de Participacion Ciudadana.
2° edicion 2017/18 Universidad Zaragoza

Objetivos de la - Ensenar a la ciudadania y difundir la cultura de la participacion, de manera que asuma la
formacion necesidad de su implicacion en el desarrollo de las politicas publicas, econémicas, sociales y
culturales.

- Formar a las entidades ciudadanas en su gestion interna con la finalidad de fortalecer el
tejido asociativo para el ejercicio del derecho de participacion y su implicacién en los asuntos
publicos. Formar en el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion para la
promocion de la participacion ciudadana.

- Divulgar el régimen de participacion ciudadana previsto en el ordenamiento juridico, y
formar en la utilizacién de instrumentos que permitan a la ciudadania implicarse en la toma
de decisiones publicas.

- La formacion de técnicos de participacion ciudadana que potencien el movimiento asociati-
vo a partir del conocimiento de los problemas ciudadanos y se conviertan en dinamizadores
sociales.

A quien va dirigido No se menciona.

Estructura del - Instituciones que aprenden. De las masas a las multitudes.

programa - Participacion Ciudadana. De la teoria a la practica

- Gobierno Abierto: transparencia. La experiencia del Gobierno de Aragon

- Gobierno abierto participacion ciudadana

- Contexto Social y econdmico, desigualdad, crisis de legitimidades.

- Capacidades e insuficiencias de la Democracia Representativa.

- La oportunidad de los laboratorios ciudadanos para las politicas de participacién ciudadana.
- Etica Publica y Rendicién de Cuentas

- Nuevos enfoques de desarrollo comunitario y ecosistemas colaborativos

- Mapas y Participacion Ciudadana.

- Datos Abiertos, Transparencia y Rendicion de Cuentas.

- La estrategia aragonesa del voluntariado como instrumento de Participacion Social.
- Técnicas de Diseno y Debate.

- El fomento de la Participacion Infantil Juvenil

- Politicas publicas sectoriales e inclusidn social.

- Interaccidn, motivacion y liderazgo

- Técnicas y disefno de evaluacion de proyectos

- Disefno abierto y colaborativo.

Metodologia Ademds del programa de clases, hay unas practicas reales en procesos participativos del
Gobierno de Aragén y en un proyecto grupal para construir un blog participativo.

Competencias Entre muchas otras destacan las siguientes:

- Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos,
aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucion de
problemas en dmbitos laborales complejos o profesionales y especializados que requieren el
uso de ideas creativas e innovadoras.

- Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que funda-
mentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexién sobre
asuntos de indole social, cientifica o ética en el ambito de su campo de estudio.

- Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de
nuevas soluciones tanto en el &mbito académico como laboral o profesional dentro de su
campo de estudio.

- Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa,
conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el dmbito de su campo de
estudio.

- Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y
entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de auto-
nomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).

Duracion 240 horas equivalente a 24 créditos
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CATALUNA

Formacion Académica

Master Oficial Interuniversitario en “Politicas Sociales y Accién Comunitaria”

Objetivos de la
formacion

- Proporcionar formacidn especializada para la compresidn de las politicas sociales y la
accion comunitaria desde una perspectiva compleja y pluridisciplinar

- La vertiente profesionalizadora estd encaminada a la formaciéon de expertos para el
diseno, evaluacion e implementacion de politicas sociales y acciones comunitarias, estas
ultimas tanto en instituciones publicas como en organizaciones no gubernamentales e
instituciones privadas.

- La vertiente académica, estd dirigida a la formacidn para la investigacidn cientifica en
el dambito de las politicas sociales y la acciéon comunitaria, con posibilidad de acceso al
doctorado.

A quien va dirigido

- Personas con estudios previos de ciencias sociales y humanidades, ya sean graduados,
diplomados o licenciados, que buscan profundizar en herramientas de andlisis, disefio e
implementacién de politicas sociales y accién comunitaria.

- Responsables, profesionales y técnicos de la administracidon local.

- Profesionales del sector asociativo y de los procesos comunitarios (ONG; entidades
comunitarias; Férums o Plataformas).

- Profesionales de empresas de consultoria en politicas sociales o intervenciones sociales
y comunitarias en el ambito local.

- Graduados universitarios interesados en politicas sociales, intervencion social y accién
comunitaria.

Estructura del
programa

- Fendmenos Sociales y Cambio de época. Nuevas estrategias para nuevos problemas y
nuevas politicas

- Politicas Sociales y ambitos de Bienestar

- Epistemologia de la intervencidn social

- Métodos y técnicas de investigacion social

- Herramientas para la comprensidn de la realidad social

- Politicas Sociales, personas y territorio

- Herramientas para la accion comunitaria

Metodologia

Modalidad presencial y a distancia y trabajo final

Competencias

- Analizar y hacer frente a las nuevas problematicas sociales desde un enfoque local e
integral de las politicas sociales aportando respuestas a las administraciones publicas,
entidades y movimientos sociales.

- Analizar realidades locales especificas utilizando y aplicando metodologias de analisis
que incorporan la perspectiva territorial en la organizacién de sus politicas publicas, sus
comunidades, sus redes y sus actores.

- Realizar diagnésticos, disefos, implementaciones y evaluacidn de politicas y programas
sociales, asi como de conflictos sociales y procesos comunitarios, mediante la utilizacién
y aplicacién de metodologias de andlisis y técnicas de recoleccion de datos.

- Analizar los principales instrumentos de gestion en el &mbito de las politicas y organiza-
ciones sociales y la provision de servicios a la comunidad, evaluando su eficacia y calidad.
- Disenar y desarrollar un proyecto de investigacion y de intervencidn social o comunitaria
poniendo en practica las capacidades analiticas y metodoldgicas

Duracion

60 créditos
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COMUNIDAD DE MADRID
Formacion Complementaria

Curso “Metodologias participativas en el ambito de desarrollo rural y la gestion del territorio 2018”
Formacion Continua Universidad Complutense de Madrid- CIMAS

Objetivos de la Servir de orientacidn a la sistematizacion de las experiencias practicas que los participantes
formacion estén realizando en sus diferentes ambitos y localidades de trabajo.
A quien va dirigido - Titulados universitarios, graduados, master y doctorandos.

- Profesionales y personal técnico de las administraciones y de organizaciones sociales
gue orienten sus intereses, expectativas de formacién y desempenio profesional al disefo,
tanto gestién como ejecucion de procesos participativos en el ambito del desarrollo rural
y la gestidn territorial (Agroecologia, Desarrollo Local, Ordenacién Territorial, Espacios
Protegidos...)

Estructura del La autorreflexion y el trabajo con las redes sociales

programa - La Comunidad local y el socio-ecosistema como base para la transformacion.
- La participacion en todos los &mbitos del territorio

- Los escenarios posibles y la negociacion inicial.

- El analisis relacional de grupos sociales

Las devoluciones creativas y el autodiagnéstico

- La escucha en, con y entre los grupos sociales.

- Escuchar todas las opiniones

- La organizacién de las ideas dominantes y emergentes

El plan de acciones integrales y sustentables

- Del autodiagndstico a la planificacién participativa
- La construccién de soluciones colectivas.

- Hacia la construccion de acciones integrales.

- La articulacién y concrecion de las ideas colectivas.

La autoorganizacion democratica y operativa
- Redes democratico-participativas

- Evaluacion participativa

- Un protagonismo colectivo.

Metodologia - La metodologia aplicara el enfoque participativo estimulando la construccidon colectiva del
conocimiento a partir de la experiencia de todas y cada una de las personas participantes en
el curso.

- Este se impartira via internet (online) y se organizara en torno a dos espacios pedagégicos:
uno de reflexidn y debate en los foros telematicos y un segundo de aplicacién practica in situ.

Competencias No se mencionan.

Duracion 160 horas
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COMUNIDAD DE MADRID
Formacion Complementaria

Los presupuestos participativos en el marco de la planificacién participativa
Formacion Continua Universidad Complutense de Madrid CIMAS

Objetivos de la - Conocer qué es la planificacion participativa.

formacion - Conocer el papel de los presupuestos participativos en relacion con la democracia repre-
sentativa y participativa. Contextos politicos y sociales.

- Conocer el ciclo de desarrollo de un presupuesto participativo.

- Conocer herramientas metodolégicas creativas y transformadoras de participacion social y
su aplicacion en distintos ambitos.

A quien va dirigido No se menciona

Estructura del La Planificacidén participativa. Fundamentos politicos de los presupuestos participativos.
programa - Diferencias entre distintos tipos de planificacion. La planificacion Participativa.
- Metodologias implicativas y participativas. Los seis saltos de las metodologias sociopraxi-
cas.

- Los presupuestos participativos en el marco de la planificacidn participativa.

El ciclo del presupuesto participativo. Algunas herramientas metodoldgicas

- Principios de los presupuestos participativos. Ayuntamiento y ciudadania. El papel de técni-
cos, politicos y organizaciones sociales.

- Estructuras organizativas y de funcionamiento. El autorreglamento

- Momentos clave del ciclo: la deliberacion, la toma de decisiones, la evaluacién y el segui-
miento.

- Proyecto final de curso. Cdmo desarrollar un proceso de presupuestos participativos apli-
cado a un contexto local concreto.

Metodologia Presencial
Competencias No se mencionan.
Duracion 100 horas.
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Formacion reglada. Certificado de Profesionalidad

Cualificacion profesional: SSC321_3 Dinamizacion Comunitaria.
Ifamilia Profesional: Servicios socioculturales y a la Comunidad.
Area profesional: Actividades culturales y recreativas

Unidades de
competencia

- UC1020_3 Establecer y mantener relacién con los principales agentes comunitarios:
poblacioén, técnicos y administraciones, dinamizando la relacién reciproca entre ellos.

- UC1021_3 Promover la participacidn ciudadana en los proyectos y recursos comunita-
rios.

- UC1022_3 Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacidn de intervenciones y pro-
yectos comunitarios y de participacién ciudadana que se desarrollen entre los diferentes
agentes que configuran una comunidad o una zona territorial.

- UC1023_3 Intervenir, apoyar y acompanar en la creacion y desarrollo del tejido asociativo.
- UC1024_ Establecer estrategias de comunicacidn y difusién de los diferentes proyectos y
actuaciones comunitarias.

- UC1025_3 Aplicar procesos y técnicas de mediacion en la gestidon de conflictos entre
agentes comunitarios.

- UC1026_3 Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social.

Competencia
general

- Programar, organizar, dinamizar y evaluar actuaciones de intervencién social encaminados
al desarrollo de la participacion ciudadana y a la articulacién de procesos comunitarios.

Moddulos del
Certificado ligados
a la facilitacion de
la participacion
ciudadana.

- MF1020_3 Agentes del proceso comunitario.

- MF1021_3 Participacién ciudadana.

- MF1022_3 Metodologia de la dinamizacién comunitaria.

- MF1023_3 Fomento y apoyo asociativo.

- MF1024_3 Técnicas e instrumentos de informacion y difusion en la dinamizacién comunitaria.
- MF1025_3 Gestion de conflictos entre agentes comunitarios.

- MF1021_3 Impulso de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

- Médulo de practicas profesionales no laborales.

Metodologia del
Médulo Formativo
de “Participacion
ciudadana™:

- Unidad didactica 1. Procesos de participacion social y ciudadana.

- Unidad didactica 2. Identificaciéon de los movimientos sociales.

- Unidad didactica 3. Procesos de cooperacion en la intervencion social.

- Unidad didactica 4. Aplicacion de las habilidades comunicativas en la intervencion social.

Ambito Profesional

Area de servicios comunitarios, en el departamento de realizacién de programas y pro-
yectos de animacidn sociocultural, sociocomunitaria y participacion ciudadana.

Sectores
productivos

- Sector de servicios sociales comunitarios y socioculturales

- Subsector relativo a la deteccion, intervencion y difusién de programas y proyectos comu-
nitarios,

- Gestion de recursos y promocidn de la participacion ciudadana y asociativa.
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Oferta formativa de Formacion Profesional

Grado Superior en Animacion Sociocultural y Turistica
Centro integrado Escuela de Educadores/as de Navarra

Objetivos de la
formacion

Su cualificacidén permitird atender las necesidades de las personas con las que trabajey,
especialmente, saber dinamizar los grupos en los que participa.

Perfil y
competencias

Entre las competencias para las que capacita destacan las dos siguientes mas directamen-
te vinculadas con la participacion:

- Ambito social: con la dinamizacién de barrios, dreas culturales, empresas de servicios de
caracter social, ejecucion de programas de desarrollo social, etc.

- Ambito de la participacién y el fomento del asociacionismo: para la dinamizacién de
areas de juventud, liderazgo de grupos, equipos de trabajo, etc.

Competencia
general

Programar, organizar, implementar y evaluar intervenciones de animacion sociocultural y
turistica, promoviendo la participacion activa de las personas y grupos destinatarios, y coor-
dinando las actuaciones de los profesionales y voluntarios a su cargo.

Contenido del Plan
de estudios ligado
a la participacion

- Dinamizacidén grupal
- Metodologia de la intervencién social
- Desarrollo comunitario

Caracteristicas
de la figura
profesional

Es una figura profesional caracterizada por la intervencion directa socioeducativa. Es con-
ducente a modificar determinadas situaciones personales y sociales a través de estrategias
educativas. Asi lo concebimos como agente dinamizador de los grupos sociales. El nucleo
central de su formacioén es la atencién y dinamizacién de grupos.

Duracion

10 horas
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Formacion Complementaria

“Curso Basico de Facilitacion de Grupos”.
Ayuntamiento de Pamplona.
Imparte la Escuela Municipal de Empoderamiento y Participacion EMEP.

Objetivos de la - Alcanzar una visidn global sobre las competencias de la facilitacion.
formacion - Adquirir dichas competencias a un nivel basico.
A quien va dirigido - A personas que trabajan con grupos.

- A profesionales en general de distintos dmbitos que desean aprender a gestionar el
trabajo en grupo.

Estructura del Se compone de 9 mddulos que recogen los siguientes contenidos que presentan las principa-
programa les herramientas para comprender los procesos grupales e intervenir (facilitar) en ellos.

- Introduccion a los grupos y a la facilitacion.

- El potencial del conflicto.

- Gobernanzay toma de decisiones.

- La comunicacidn.

- La gestion del proyecto: roles, poder y liderazgo.
- El espacio emocional.

- Procesos de indagacidn colectiva.

- Espacios de cohesidn y conexion.

- Metahabilidades para la facilitacion.

Metodologia - Aportaciones tedricas desde diferentes autorias y visiones sobre los grupos en torno a los
temas especificos de cada moédulo.

- Dindmicas de grupo de las que se parte para hacer reflexiones compartidas sobre la expe-
riencia que las personas participantes tienen en grupos.

- Trabajo en pequenos grupos.

- Rondas de preguntas y comentarios sobre el tema de trabajo.

Competencias No se mencionan.

Duracion 108 horas
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Formacion Complementaria

“Facilitacion de Grupos y Facilitacion Visual”
Gobierno de Navarra
Imparte Altekio cooperativa. Iniciativas hacia la sostenibilidad

Objetivos de la - Aprender los elementos basicos y esenciales de la facilitacion grafica.

formacion - Utilizar la facilitacion visual como herramienta participativa para mapear un sistema e
identificar objetivos, desafios, grupos de intereses, oportunidades y soluciones a través del
uso de plantillas visuales.

- Aprender a generar tu propia herramienta visual que apoye la facilitacion de los diversos
contextos en que te encuentres, ya sean estos educativos, organizativos, de indagacion o
comunicacion, a través de un acercamiento sistémico.

- Estructurar de forma visual una reunién o evento fomentando la participacién del grupo
apoyandose en el propio potencial del grupo a través de su propia diversidad.

A quien va dirigido A personas que hacen facilitacion a la participacion ciudadana.

Estructura del - Introduccidn a la facilitacion de grupos.

programa - Reuniones eficaces.

- Introduccion a la facilitacion visual y los elementos basicos.

- Practica grafica aplicada.

- La utilizacion del espacio y las metaforas.

- Indagacion.

- (Dénde te gustaria integrar la facilitacion y utilizar elementos gréficos?
- Presentacidn de trabajos y espacio feedback.

Metodologia - Se trata de una metodologia innovadora que consiste en un paradigma participativo y sisté-
mico, introduciendo y aplicando métodos, técnicas e instrumentos de facilitaciéon de grupos
con herramientas de facilitacion visual en el campo de la indagacion y desarrollo comunitario
u organizacional.

- La facilitacién visual:

- Consiste en un conjunto de técnicas que giran en torno al uso preeminente de las represen-
taciones visuales (imagenes, mapas y otros elementos graficos) para facilitar un proceso o
conversacion. Apoya y facilita procesos de aprendizaje, toma de decisiones y dindmicas de
grupo

- Permite disenar espacios de encuentro e interaccidon en donde se sintetizan ideas que se
van generando. Ademds, ayuda a recordar los puntos clave por medio de representaciones
visuales y conexiones entre estos de manera sencilla a través de imagenes y texto. El resul-
tado de esto es un mapa que sirve de apoyo y guia al grupo.

Competencias Desarrollar la capacidad de trabajar en equipo adaptandola a todo tipo de organizaciones y
grupos.
Duracion 16 horas
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ASOCIACION INTERNACIONAL DE FACILITADORES (IAF)
Competencias basicas de los facilitadores segun la IAF

A. CREA RELACIONES COLABORATIVAS CON EL CLIENTE

A1) Desarrolla alianzas de trabajo

A2) Disefia y personaliza las aplicaciones para satisfa-
cer las necesidades del cliente

A3) Gestiona con efectividad eventos con multiples
sesiones

B. PLANIFICA PROCESOS GRUPALES APROPIADOS

B1) Selecciona métodos y procesos claros
B2) Programa el tiempo y prepara el espacio para apo-
yar los procesos de grupo

C.CREA Y ESTIMULA UN ENTORNO DE PARTICIPACION

C1) Demuestra habilidades efectivas en comunicacion
participativa e interpersonal

C2) Honra y reconoce la diversidad, asegurando la
inclusion

C3) Maneja el conflicto de grupo

C4) Estimula la creatividad de grupo

D. GUIA AL GRUPO HACIA RESULTADOS UTILES
Y APROPIADOS

D1) Guia al grupo con métodos y procesos claros

D2) Facilita la autoconsciencia del grupo sobre su tarea
D3) Guia al grupo al consenso y los resultados desea-
dos

E. ACTUALIZA Y MANTIENE EL CONOCIMIENTO
PROFESIONAL

E1) Mantiene sus conocimientos al dia
E2) Conoce una gama de métodos de facilitacion
E3) Mantiene su nivel profesional

F. MODELA UNA ACTITUD PROFESIONAL POSITIVA

F1) Practica la autoevaluacion y la autoconsciencia
F2) Actda con integridad

F3) Confia en el potencial del grupo y mantiene una
postura neutral
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ANEXO 2. CUESTIONARIO (ONLINE)

Desde el Colegio de Sociologia y Politologia de Navarra - Nafarroako Soziologia eta Politologia Elkargoa le animamos a
cumplimentar la siguiente encuesta.

La finalidad de esta es la identificacion de necesidades formativas del sector especializado en la facilitacion de la partici-
pacion ciudadana en Navarra.

Le agradecemos de antemano su colaboracion.
PERFIL DEL SECTOR

P1.- ;Ha formado parte de algun proceso participativo?
* Si
» No (SALTO A P5)

P2.- ;De qué modo ha participado?

» Como responsable técnico de la facilitacion
» Como apoyo técnico

* Como miembro de una asociacion

A nivel personal

« Otros (especificar)

P3.- ;En cuantos procesos participativos ha intervenido como profesional?
°1-3

e 4-6

*7-10

* Masde 10

P4.- A la hora de definir el perfil profesional, identificamos los siguientes tres niveles: avanzado, medio y bdsico; de
acuerdo con las competencias y responsabilidades en los procesos.

¢En qué perfil profesional desempeia su labor de facilitador de la participaciéon?

» Responsable técnico (Nivel avanzado)

» Técnico para la facilitacion de la participacion (Nivel medio)

« Apoyo a la participacién (Nivel basico)

« Otros (especificar)

P5.- ;Tiene estudios universitarios terminados?

» Si (PASO A P5.1)

» No (PASO A P5.2)

P5.1.- Especificar titulacion o grado

P5.2.- Especificar estudios finalizados

Pé.- ;Tiene formacidon complementaria o estudios de posgrado (master, experto, etc.) vinculados a la participacion
ciudadana?

* Si

* No (PASAR A P7)

P6.1- Indique cudles, entidad que lo imparte y duracién
P7.- ;Pertenece a algun colegio o asociacién profesional?
* Si

» No (PASAR A P8)

P7.1- ;A cudl?
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P8.- Principalmente, ;desde dénde ejerce o ha ejercido su labor como facilitador en participacién?
» Como auténomo (PASAR A P22)

» En una empresa por cuenta ajena (PASAR A P22)

e Soy titular de una empresa

» Universidad o centros tecnoldgicos (PASAR A P22)

» Administracion (PASAR A P22)

« Tercer sector (PASAR A P22)

» Nunca he ejercido como facilitador en participacion (PASAR A P22)

» Otros (especificar) (PASAR A P22)

Si usted es titular de una empresa, responda a las siguientes preguntas.
P9.- Denominacidén de la empresa (nombre)
P10.- {Afo de inicio de la actividad de la empresa?

P11.- ;Qué tipo de empresa es?
* Sociedad limitada

* Sociedad cooperativa

« Sociedad profesional

« Otro (especificar)

P12.- ;Cudntas personas conforman la plantilla?

P13.- Aproximadamente ;cual es la edad media de la plantilla?
* Menos de 35 anos

« Entre 36 y 45 anos

e Entre 46 y 54 anos

» Mas de 55 afos

P14.- ;Cudl es el nivel formativo de las personas que se dedican a la participacién en la empresa?
e Licenciatura - Grado

e Diplomatura

« Posgrado

 Otros estudios y titulaciones

P15.- ;Tienen estudios vinculados a la participacién ciudadana?
* Si
* No (PASAR A P16)

P15.1- ;Cuales?

P16.- Si tiene usted una empresa o ha contratado personal, ;le ha sido complicado, en alguna ocasién, cubrir personal
por la formacion o por las competencias requeridas?

* Si

* No (PASAR A P17)

« NO PROCEDE (PASAR A P17)

P16.1- En caso afirmativo ¢Cudl fue la dificultad de cubrir los siguientes perfiles profesionales?
Siendo “1" Muy poca - “4” Mucha.

» Responsable técnico (Nivel avanzado)

« Técnico a la facilitacion (Nivel medio)

» Apoyo a la participacion (Nivel basico)

P17.- Pensando en las demandas de servicios que usted tiene en su empresa ;jqué perfiles profesionales son los que
mas necesita? Siendo “1" Muy poco - “4” Mucho

» Responsable técnico (Nivel avanzado)

« Técnico a la facilitacion (Nivel medio)

» Apoyo a la participacion (Nivel basico)
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P18.- ;Qué tipo de perfiles son los que tiene en su empresa? (Maximo 3 respuestas)
» Responsable técnico (Nivel avanzado)

« Técnico a la facilitacion (Nivel medio)

» Apoyo a la participacion (Nivel basico)

» Otros (especificar)

P19.- ;Considera que su empresa creard empleo en los préximos afnos relacionado con la participacién ciudadana?
* Si
* No

P20.- En su empresa, ;desarrolla acciones de formacién interna para sus trabajadores en clave de participacién ciuda-
dana?

* Si

* No (PASAR A P21)

P20.1.- Para la formacién que ofrece en su empresa, ;qué modalidad formativa imparte?
* Presencial

* Semipresencial

* Online

« Otra (especificar)

P20.2.- Para la formacién que da en su empresa referida a participacion, recurre a: (NOTA: admite varias respuestas)
e Oferta del Ayuntamiento de Pamplona

» Formacion en otras CCAA

» Fundacion Tripartita en Navarra

« Oferta Publica de Gobierno de Navarra

« Iniciativa Privada en Navarra

« Otra (especificar)

P21.- Dentro de su empresa ;existen personas que se dedican a la formacién de manera activa?
* Si
* No (PASAR A P22)

P21.1.- ;En qué porcentaje?

FORMACION

En clave de participacion....

P22.- ;Considera que la oferta formativa publica actual es eficaz para sus necesidades o se adapta a los requerimientos
de los servicios que le demandan?

* Si

* No

P23.- ;Oferta o ha ofertado en alguna ocasién servicios de formacion relacionados con la participaciéon?

* Si

* No (PASAR A P24)

P23.1.- ;Podria concretarnos cual es su especialidad formativa?

P24.- ;Ha recibido algun tipo de formacién relacionada con la participacidn ciudadana en los ultimos afos?
* Si

* No (PASAR A P25)

P24.1.- ;Ddnde la ha recibido?
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P24.2.- ;Qué impacto han tenido las acciones formativas realizadas en los ultimos afos en su trabajo?
* Nulo

* Bajo

* Medio

* Alto

P25.- ;Cudles considera que son los principales motivos que dificultan su acceso a la formacién? Siendo “1” Muy poco -
“4" Mucho

* Desplazamientos

» Econdmicos (precio de la formacién ofertada)

« Conciliacion con la vida familiar, personal o laboral

« Falta de interés en la formacién ofertada

P26.- Para mejorar el acceso a la formacién jcémo cree que deberia articularse la formacion en lo relativo al horario?
* De 8a 11h de la manana

* De 11 a 13:00h de la manana

» De 14 a 16:00 (mediodia)

* De 16:00h a las 19h de la tarde

* De las 19h a las 22h de la tarde

« Otro (especificar)

P27.- Para mejorar el acceso a la formacién ;qué duracidn de los cursos seria la mas adecuada?
* Menos de 10 horas

*De 11 a 20 horas

* De 20 a 40 horas

* De 40 a 60 horas

» Otros (especificar)

P28.- Para mejorar el acceso a la formacién ;cémo cree que deberia ser el formato de imparticiéon?
* Presencial

* Semipresencial

* On-line

« Otro (especificar)

P29.- Para mejorar el acceso a la formacién jcomo cree que deberia ser la estructura de la formacién? Seleccione un
maximo de 2 respuestas.

e Cursos

* Cursos en modulos

» Seminarios técnicos

* Talleres practicos

» Otros (especificar)

P30.- En su experiencia como profesional del &mbito de la participacion jen qué tematicas ha trabajado? (NOTA: admite
varias respuestas)

e Cultura

» Derechos sociales

» Desarrollo comunitario

 Educacién

» Medio ambiente y cambio climatico

* Movilidad

» Ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda

« Planificacion estratégica

* Presupuestos participativos

* Proteccién civil

* Salud

* Nunca he trabajado en el ambito de la participacion
» Otras (especificar)
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P31.- ;Y con qué sectores sociales de la poblacién? (NOTA: admite varias respuestas)
* Infancia

» Adolescencia-Juventud

* Personas adultas

* Mayores

e Mujer

« Ciudadania en general

» Nunca he trabajado en el ambito de la participacion

» Otros (especificar)

P32.- A la hora de desempenar su trabajo como facilitador de la participacién...
¢Con qué técnicas y herramientas trabaja o aplica habitualmente?

P33.- Sus servicios estan destinados a:
« La participacién presencial

« La participacién online

* Mixto

» No procede (PASAR A P35)

P34.- En relacion con las competencias técnicas relacionadas con su labor como facilitador de la participacidn ciudada-
na, nos gustaria saber cémo de necesario le parece conocer estos idiomas en el desempeno de su actividad

» Euskera

* Inglés

* Francés

« Arabe

* Romani

* Ruso

P35.- Para identificar sus necesidades de formacion nos gustaria saber jen qué tematicas detecta carencias formativas
o le parece mas importante formarse segun lo que precisa para realizar la facilitaciéon? Siendo “1” Prioridad nula - “4”"
Prioridad muy alta

e Cultura

» Derechos sociales

» Desarrollo comunitario

 Educacién

» Medio ambiente y cambio climatico

* Movilidad

» Ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda

« Planificacion estratégica

« Presupuestos participativos

* Proteccién civil

* Salud

P36.- ;Y relacionada con qué sectores sociales de la poblacién? Siendo “1” Prioridad nula - “4” Prioridad muy alta
* Infancia

» Adolescencia-Juventud

» Personas adultas

* Mayores

e Mujer

« Ciudadania en general

P37.- A la hora de desempenar su trabajo como facilitador de la participacién... ;En qué técnicas y herramientas cree
que necesita mejorar? (Indicar prioridad)
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P38.- (Y usted, en que otros recursos transversales cree que necesita mejorar? Siendo “1"” Prioridad nula - “4" Prioridad
muy alta

» Comunicacién

 Diagndstico

* Disefo

« Evaluacién

« Interlocucidn con la entidad

« Participacion online

P39.- ;Cree que seria interesante que el sector dispusiera de un curriculum formativo claramente definido?
* Si
» No (PASAR A P40)

P39.1.- ;Como cree que deberia organizarse y estructurarse ese curriculum formativo? Indique qué niveles deberia
contemplar y objetivos para cada nivel

VALORACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE FACILITACION

P40.- Valore, en una escala del 1 al 4 (siendo “1" no adecuada y “4” adecuada), los siguientes aspectos referidos a las
ofertas que tiene o los encargos que le llegan para prestar sus servicios

 Diseno del proceso

» Concrecion del encargo o del servicio

* Presupuesto

e Tiempo

 Implicacién de la entidad que lo encarga

* Interlocucidn con la entidad

* Recursos

P41.- En general, ;como calificaria la calidad de los procesos que se han puesto en marcha en Navarra en los ultimos 2
anos?

» Mala

e Regular

* Buena

e Muy buena

P42.- Si le gustaria anadir algo, puede aportar sugerencias, opiniones, etc. sobre cualquier aspecto que considere im-
portante tener en cuenta.
DAFO

P43.- Por dltimo: La estrategia DAFO tiene una tradicion de mas de sesenta anos; se utiliza habitualmente para conocer
la posicion competitiva. El andlisis se desarrolla en dos planos: el interno y el externo.

* FORTALEZAS: Aspectos internos que influyen positivamente en la consecucidn de los objetivos y suponen una ventaja.

» DEBILIDADES: Aspectos internos que influyen negativamente en la consecucion de los objetivos y suponen una des-
ventaja.

« OPORTUNIDADE S: Circunstancias del entorno que pueden beneficiar el desarrollo del sector puesto que favorecen la
consecucion de los objetivos.

* AMENAZAS: Circunstancias del entorno que pueden perjudicar porque dificultan la consecucidn de los objetivos.

(RESPUESTA NO OBLIGATORIA)
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ANEXO 3. INFORMANTES CLAVE

A continuacion, se presenta el listado de participantes en las entrevistas en profundidad y en el grupo de discusion:

- Jon Abril Olaetxea, de Elhuyar Aholkularitza.

- Cristina Alfonso Seminario, de Sociedad de educacion ambiental Ostadar.
- Javier Arbuniés Erce, de Arbuniés y Lekunberri Asociados.

- lon Erro Armendariz, de Proyecto 21.

- Rubén Auza Catalan, de la UPNA.

- Luis Campos lturralde, de InPactos Consultoria Social.

- Javier Espinosa Ochoa, de Humaro Consultoria Social.

- Amaia Esparza Iraizoz, de Garrapo S. L. Servicios Ambientales.

- Ana Etxaleku Castaiio, del Area de Participacién Ciudadana y Empoderamiento Social del Ayuntamiento de Pamplona.
- Andoni Iso Tinoco, de Nommad Sociedad Cooperativa de iniciativa social.
- Alberto Jiménez Luquin, de Sociedad de educacion ambiental Ostadar.

- Rubén Las Heras Ruiz, de la Universidad Publica de Navarra (UPNA).

- Lupe Lecumberri Beloqui, de Arbuniés y Lekunberri Asociados.

- Floren Luqui Iribarren, técnico de participacion ciudadana.

- Laureano Martinez Sordoni, de la UPNA.

- Carlos Vilches Plaza, de Taller de Sociologia S.L.
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ANEXO 4. GUION DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A INFORMANTES CLAVE.

SITUACION DEL SECTOR DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

- A grandes rasgos, como ve la situacion actual del sector de la participacién ciudadana en Navarra.
- Como cree que ha evolucionado en los ultimos afos.

- Qué efectos ha tenido esta evolucidn en su actividad profesional.

- Futuro de la participacion ciudadana en Navarra.

FORMACION

- Qué importancia cree que tiene la formacién en la facilitacién, gestién u organizacién de la participacién ciudadana:
» La formacidn ;es imprescindible? o ;se pueden facilitar la participacidn o ejecutar procesos participativos sin una
formacion previa?

- Valoracion general de la formacidn que se imparte en la Comunidad Foral:

« Si le resulta deficiente, qué le supone esto o qué implicaciones tiene en su practica profesional diaria.

« Si se adapta a las licitaciones que se publican o a los procesos actuales.

En cuanto a las demandas de formacion:

- Exponer qué necesidades de capacitacion (minimas) considera que requiere la practica o desarrollo de los actuales
procesos participativos.

- De cara al futuro, qué necesidades formativas percibe.

- Diferencias en las necesidades formativas que ve en la participacidn presencial y en la online.

« El papel de internet en la Participacién ciudadana es cada vez mds importante. Qué tipo de formacidn es necesaria
para la ejecucidn de estos procesos participativos.

Respecto al diseno o definicion de un plan de formacidn:

- Considerar si echa en falta o ve la necesidad de un plan formativo especifico bien definido para el desarrollo profe-
sional.

- Uno de los objetivos del estudio es prescribir acciones formativas. En el caso de que se disefiase un curriculum
formativo, ;cdmo cree que se podria estructurar u organizar?

» Cudles podrian ser las dreas de conocimiento mas interesantes que deberia contemplar.

» Niveles en que deberia desarrollarse y objetivos para cada nivel (especificar).

- Papel de la administracion en el desarrollo de acciones formativas:

 Si cree que es quien debe garantizar esa formacion.

» Como deberia hacerlo: si mediante la colaboracion institucional (ej. Convenios con entidades locales, entre departa-
mentos, etc.); si a través de convocatorias de ayudas a entidades privadas; otras formulas...

- Futuro de la formacidn. Hacia dénde o a quién deben ir orientadas las futuras acciones formativas.

PROFESIONALIZACION

- Principales problemas asociados con el desarrollo de esta profesion, si los hay.

- Considerar si es necesaria una regulacion de la profesion, con unos minimos o unos estandares de formacion, expe-
riencia, etc. definidos:

« Si se debiese contemplar la creacidon de un grado especifico, o la creacién de un proceso de certificaciéon para quie-
nes durante afos llevan ejerciendo la facilitacién. Valorar esta posibilidad tanto para los que lo hacen o han hecho
desde el ambito formal como desde el informal (voluntariado, asociaciones y otras entidades sin dnimo de lucro sin
formacion previa).

» Qué perfiles o figuras profesionales deberian configurar la profesién del facilitador: si le parece necesario definir-
las, estructurarlas por niveles funcionales o competenciales, etc.

« Cual seria el perfil competencial®de esta ocupacion: conocimientos y habilidades o actitudes tipo necesarias.
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EVALUACION DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

- Valoracion general de los procesos actuales: si se estan utilizando los canales y mecanismos mds adecuados para que
la participacion funcione y se haga de forma efectiva.

- Cémo valora los procesos en los que ha participado o ha trabajado, en términos operativos y estratégicos (planifica-
cién, informacién, comunicacion, etc.)

» Conoce si se han se han conseguido los resultados esperados o fijados.

- Sugerencias, quejas, etc. respecto de las licitaciones actuales o prestacion de servicios.

PROPUESTAS ABIERTAS

- Exponga aquello

ANEXO 5. GUION DEL GRUPO DE DISCUSION

El tema principal sobre el que se fundamenta el grupo de discusidn o focus group es la formacidn. De modo que las per-
sonas participantes profundizan en aspectos generales de esta tematica y en cuestiones mds concretas las tematicas
propuestas segun la informacion de la que disponen por su perfil profesional.

Objetivos:

1. Valorar las necesidades formativas obtenidas en el trabajo de campo.
2. Dificultades para ponerlas en marcha.

3. Priorizarlas segun las necesidades del sector.

CONTRASTE DE DATOS
Presentar los resultados obtenidos en la encuesta y validar las conclusiones del trabajo cuantitativo (especialmente de
las necesidades de formacion).

TRABAJO ESPECIFICO PARA EL PLAN DE FORMACION
Priorizar las necesidades de formacion identificadas.

PRESCRIPCIONES FORMATIVAS
Relacion de acciones formativas para un posible Plan de Formacién futuro.
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